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POLITYKA JAKOSCI, BEZSTRONNOSCI | POUFNOSCI
LABORATORIUM BADANIA WODY

GLOWNE ZADANIE LABORATORIUM:

Swiadczenie ustug w zakresie pobierania probek wody i wykonywania badar na potrzeby
Wodociggdw Biatostockich Sp. z 0.0. oraz klientéw zewnetrznych zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiami prawnymi oraz normami badawczymi i jako$ciowymi.

:

CELE POLITYKI JAKOSCI:
v’ zapewnienie waznosci wynikow:

— spetnienie wymagan Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego zatwierdzajgcego
system jakosci prowadzonych badan w Laboratorium zgodnie z aktualnym rozporzgdzeniem
Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody do spozycia,

— spetnienie wymagan aktualnej normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.
v’ state doskonalenie skutecznos$ci systemu zarzgdzania i kompetencji Laboratorium,
v’ utrzymanie zaufania klientéw Laboratorium do poziomu jako$ci realizowanych ustug.

CELE POLITYKI BEZSTRONNOSCI i POUFNOSCI:

v zapewnienie bezstronnosci, niezaleznosci od naciskéw wewnetrznych i zewnetrznych, poufnosci
i ochrony danych osobowych Klientow,

v realizacja ustug zorganizowana i prowadzona zgodnie z zasadami uczciwos$ci przy zastosowaniu
tych samych procedur wobec wszystkich klientéw, aby chroni¢ bezstronnos$é,

v nieuleganie naciskom komercyjnym i finansowym i innym, ktére by zagrazaty bezstronnosci,

v' nieujawnianie osobom / instytucjom postronnym informacji pozyskanej lub wytworzonej w toku
dziatalnosci Laboratorium z wytgczeniem sytuaciji przewidzianych prawem.

CELE REALIZOWANE SA POPRZEZ:

v odpowiednig, spbjng dziatalno$¢ Laboratorium oraz planowanie odnoszace sie do ryzyk i szans,

v’ wsparcie poprzez zasoby: wykwalifikowany i kompetentny personel, odpowiednie wyposazenie,

v’ zarzadzanie pracami niezgodnymi z wymaganiami,

v

ocene efekidéw dziatania: przeglady zarzadzania, audity, PT/ILC, identyfikacje ryzyk i szans,
realizacje celéw procesu,

"

ciggte doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania,

v udokumentowang realizacje ustug i zapewnienie, ze dziatania Jednostek zwigzanych
z Laboratorium nie wplywajg na bezstronnos$¢, poufnosc¢ i obiektywnosg,

v zobowigzanie personelu do zachowania bezstronnosci i poufnosci oraz zgtaszania powigzan
wptywajgcych na bezstronnosé i poufnosé

v’ ujawnianie kazdej sytuacji, ktéra moze stanowi¢ konflikt intereséw.
Postanowienia zawarte w Polityce sg Swiadomie realizowane przez Kierownictwo
i Personel Laboratorium Badania Wody.
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