Zasady przyjmowania i realizacji zlecen

= Ustuge pobrania oraz wykonania badania probek $ciekow, wod powierzchniowych lub osadow $ciekowych klient moze zgtosi¢ telefonicznie, osobiscie, faxem, e-mailem.

= Sposodb realizacji zlecenia wg ponizszego schematu.

= Termin otrzymania sprawozdania zalezy od rodzaju zleconych badan. Forma ptatnosci - przelewem po otrzymaniu faktury.
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-

Pobiera probkobiorca LBS

A 4

Zleceniodawca \

Pobiera Zleceniodawca

A

y

Zadania Zleceniodawcy
- ustala z LBS termin i miejsce pobrania probki, zakres badan,
transport (zleceniodawcy czy LBS) oraz inne istotne dane
niezbedne do realizacji zlecenia
- drukuje i wypelnia aktualny formularz zlecenia (dostepny na
stronie www.wobi.pl — Oferta ustugowa — Laboratorium
Badania Sciekéw — Zlecenie wykonania badania)

v

Pobranie prébki przez prébkobiorce LBS
i wykonanie badan zgodnie z zakresem

A 4

- ustala z LBS termin dostarczenia probki,
dane niezbg¢dne do realizacji zlecenia

Zadania Zleceniodawcy

zakres badan oraz inne istotne

- zapoznaje si¢ z instrukcjg pobierania probek (dostepna na stronie
WwWW.wobi.pl — Oferta ushugowa — Laboratorium Badania Sciekéw —
Pobieranie probek - instrukcja dla Klienta) lub ustala z LBS

- ustala z LBS w jakie butelki pobrana bedzie probka

v

v

Butelki udostepnione przez LBS
Zadania Zleceniodawcy

wystania butelek na koszt Zleceniodawcy

- ustala z LBS termin odebrania butelek w LBS lub termin

Butelki Zleceniodawcy

\ 4

- pobiera prébke

- probke tacznie ze zleceniem dostarcza do LBS

Zadania Zleceniodawcy

- drukuje i wypelnia aktualny formularz zlecenia (dostgpny na stronie www.wobi.pl — Oferta
ustugowa — Laboratorium Badania Sciekéw — Zlecenie wykonania badania)

Wykonanie badan zgodnie z zakresem

v

v

Sprawozdanie z badan

Istotne informacje umieszczone na sprawozdaniu

- Probke pobrano: przez probkobiorcg LBS ... (imie, nazwisko probkobiorcy) zgodnie z
norma ... (nr normy) “(metoda akredytowana)

- Stan probki: bez zastrzezen, butelki do pobrania probek przygotowane przez
LBS, probka sktada si¢ z podprobek pobranych w butelki dobrane zgodnie z
zakresem badan

- do sprawozdania dotaczona kserokopia protokotu pobrania

Sprawozdanie z badan
Istotne informacje umieszczone na

sprawozdaniu

- Probke pobrano: przez zleceniodawce (Na
podstawie informacji dostarczonych przez
klienta)

- Stan probki: bez zastrzezen, butelki do
pobrania probek przygotowane przez LBS,
probka sktada si¢ z podprobek pobranych w
butelki dobrane zgodnie z zakresem badan

Sprawozdanie z badan
Istotne informacje umieszczone na

sprawozdaniu

- Probke pobrano: przez zleceniodawce
(Na podstawie informacji dostarczonych
przez Klienta)

- Stan probki: zastrzezenia, butelki
zleceniodawcy, probka pobrana w jedng
butelke w sposob niedostosowany do
zakresu badan
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