WYCIAG Z ZATWIERDZONEGO WNIOSKU TARYFOWEGO

PRZEDSIEBIORSTWA ,Wodociagi Bialostockie” Sp. z 0.0. w Bialymstoku,
ul. Mlynowa 52/1, 15-950 Bialystok

Z. DNIA 09 MARCA 2018 R.

dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Biatystok i gminy Wasilkéw na okres 3 lat:

)

l. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci:

-~  Zbiorowe zaopatrzenie w wode — pobdr, uzdatnianie i rozprowadzanie wody,
—  zbiorowe odprowadzanie Sciekow — odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow.

Il. Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw
s3 jednolite i wielocztonowe.

lll. Taryfowe grupy odbiorcow dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow:

a) gospodarstwa domowe,
b) pozostali odbiorcy

IV. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

Taryfa obowigzuje od dnia wejscia w zycie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami art. 24 f. ust.
1w zw. z art. 24 e.ust.1 albo art. 24f. ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw ( t.j. Dz.U.2017.328 ze zm. )

1.  Taryfa obowiazujaca w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

1.1 Za dostarczong wode stosuje sie ceng

Wysokos¢ cen za dostarczong wode netto brutto
a) gospodarstwa domowe 3,59 zi/m? 3,88 zt/m?
b) pozostali odbiorcy 3,59 zifm? 3,88 zm*
1.2 Za odprowadzane scieki stosuje sie cene
Wysoko$¢ cen za odprowadzane $cieki netto brutto
a) gospodarstwa domowe 3,34 zt/m? 3,61 z/m?
b} pozostali odbiorcy 3,34 z/m?® 3,61 zt/m?

Taryfa obowiazujaca okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy

2.1 Za dostarczong wode stosuje sie cene



Wysokos¢ cen za dostarczong wode netto brutto

a) gospodarstwa domowe 3,82 zt/m? 4,13 ztm?®
b) pozostali odbiorcy 3,82 ztfm? 413 zm?
2.2 Zaodprowadzane scieki stosuje sie cene
Wysokosc¢ cen za odprowadzane Scieki netto brutto
a) gospodarstwa domowe 3,50 zt/m? 3,78 zim®
b) pozostali odbiorcy 3,50 ztfm? 3,78 ztfm?

3. Taryfa obowigzujgca od 25 do 36 miesiaca obowiazywania taryfy

3.1 Za dostarczong wode stosuje sie cene

Wysokosc cen za dostarczong wode netto brutto
a) gospodarstwa domowe 3,95 zt/m? 4,27 ztim?
b) pozostali odbiorcy 3,95 zt/m? 4,27 zim®
3.2 Zaodprowadzane $cieki. stosuje si¢ cene
Wysokos¢ cen za odprowadzane scieki netto brutto
a) gospodarstwa domowe 3,64 ztim® 3,93 zt/m?
b) pozostali odbiorcy 3,64 ztim? 3,93 zt/m?

4, Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych.

Warunki wprowadzania $ciekow przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu ,Wodociagow Biatostockich™ Sp. z 0.0. w Biatymstoku okreslone zostaty w Tabeli
A | Tabeli B okreslajacych dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszezen w Sciekach
przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow
dostawcow sciekow przemystowych oraz warunkow wprowadzania Sciekow do urzgdzen
kanalizacyjnych (tj. Dz. U. 2016 . 1757).

4.1 Stawki oplat w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

a) Tabela nr 1 Stawki optat za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych w zakresie skladu sciekow dla wybranych
substancji z Tabeli B
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gdzie:

S1, Sz, Ss, S« - zakres stezen wskaznikéw zanieczyszczen w g/m?®

Ci, Cs, Cs, C4 - stawki optat netto dla poszczegdlnych zakresow w zi/m?®

Sz — stezenie wskaznika zanieczyszczenia stwierdzone w dniu kontroli w g/m?®

Saop - stezenie dopuszczalne wskaznika zanieczyszczenia okreslone w Tabeli A i Tabeli Bw

g/m?

T - cena netto dla sciekow w 2t okreslona w pkt. IV 1.2 b)

b)  Stawki optat za przekroczenie warunkdw wprowadzania Sciekdéw przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych w zakresie sktadu $ciekow dla substancji z Tabeli A i Tabeli
B nie wymienionych w Tabeli nr 1 ustala sie wg wzoru

c =[( Szl’S:ﬁ:p}' 1 ]XT
gdzie:
C - stawka opfat netto w zH/m?®
Sn - stezenie wskaznika zanieczyszczenia stwierdzone w dniu kontroli w g/m?®
Saop - stezenie dopuszczalne wskaznika zanieczyszczenia okreslone w Tabeli A i Tabeli
B wg/m?
T - cena netto dla Sciekow w zt okreslona w pkt. IV 1.2 b)

c) Stawki optat za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych w zakresie stanu $ciekow za kazdy 1 m® ciekow ustala sie
nastepujaco:

1)  w przypadku przekroczenia dozwolonej temperatury:
a) o mniej niz 10° C — 1-krotnoé¢ ceny za odprowadzanie 1 m* sciekow
okreslonej w pkt. IV 1.2 b)
b) o 10° C i wiecej — 2-krotno$¢ ceny za odprowadzanie 1 m® Sciekow
okreslonej w pkt. IV 1.2 b)
2) w przypadku przekroczenia dozwolonego odczynu ponizej doinej lub powyzej
gornej wartosci dopuszczalnej:
a) o mniej niz 2 pH - 1-krotno$¢ ceny za odprowadzanie 1 m® Sciekow
okreslonej w pkt. IV 1.2 b)
b) 2 pH i wiecej — 2-krotno&¢ ceny za odprowadzanie 1 m® sciekéw okreslonej w
pkt. IV 1.2 b)

4.2 Stawki oplat w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy

a) Tabela nr 2 Stawki opftat za przekroczenie warunkdéw wprowadzania sciekow
przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych w zakresie sktadu Sciekdw dla wybranych
substancji z Tabeli B

Rodzaj

: substazi:::ji Stawki optat netto dla poszczegodinych zakresow stezen
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gdzie:

S1, Sz, Sa, Ss - zakres stezen wskaznikéw zanieczyszczen w g/m?

Ci, Cz, Cs, Ca- stawki optat netto dla poszczegélnych zakreséw w zt/m?

S, — stezenie wskaznika zanieczyszczenia stwierdzone w dniu kontroli w g/im?

Sop - Stezenie dopuszczalne wskaznika zanieczyszczenia okreslone w Tabeli Ai Tabeli Bw
g/m?®
T - cena netto dla §ciekéw w zt okreslona w pkt. IV 2.2 b)

b)

4.3

Stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych w zakresie sktadu ciekow dla substancji z Tabeli A | Tabeli
B nie wymienionych w Tabeli nr 2 ustala sie wg wzoru

gdzie:

6 =[(SulSsp)-11xT

C - stawka optat netto w zt/m?

S. - stezenie wskaznika zanieczyszczenia stwierdzone w dniu kontroli w g/m*

Suep - Stezenie dopuszczalne wskaznika zanieczyszczenia okreslone w Tabeli A i Tabeli
B w g/m?®

T -cena netto dla Sciekow w zt okreslona w pkt. IV 2.2 b)

Stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych w zakresie stanu $ciekow za kazdy 1 m?® $ciekéw ustala sie
nastepujgco:

3)

4)

w przypadku przekroczenia dozwolonej temperatury:

¢) o mniej niz 10° C — 1-krotno$¢ ceny za odprowadzanie 1 m?® Sciekow
okreslonejw pkt. IV2.2 b)

d) o 10° C i wiecej — 2-krotnos¢ ceny za odprowadzanie 1 m® Sciekow
okreslonejw pkt. IV2.2 b)

w przypadku przekroczenia dozwolonego odczynu ponizej dolnej lub powyzej

gornej wartosci dopuszczalne;:

c) o mniej niz 2 pH — 1-krotnoé ceny za odprowadzanie 1 m*® Sciekow
okreslonej w pkt. IV 2.2 b)

d) 2 pH i wiecej — 2-krotnosé ceny za odprowadzanie 1 m?Sciekow okreslonej w
pkt. IV 2.2 b)

Stawki oplat w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy

Tabela nr 3 Stawki optat za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych w zakresie skladu sciekow dla wybranych
substancji z Tabeli B
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gdzie:

S1, Sz, Ss, S4 - zakres stezen wskaznikow zanieczyszczen w g/m?®

C1, Cs, Cs, Cs - stawki oplat netto dla poszczegolnych zakresow w zt/m?

Sz — stezenie wskaznika zanieczyszczenia stwierdzone w dniu kontroli w g/m®

Saop - steZzenie dopuszczalne wskaznika zanieczyszczenia okreslone w Tabeli A i Tabeli Bw

g/m®

T
b)

- cena netto dla sciekow w zt okreslona w pkt. IV 3.2 b)

Stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych w zakresie skiadu sciekéw dla substancji z Tabeli A i Tabeli
B nie wymienionych w Tabeli nr 3 ustala sie wg wzoru

C=[(S=/Sdp)-1]1xT

gdzie:

C - stawka opfat netto w zt/m?®

S - stezenie wskaznika zanieczyszczenia stwierdzone w dniu kontroli w g/m?

Saep - Stezenie dopuszczalne wskaznika zanieczyszczenia okreslone w Tabeli A i Tabeli
B wg/m?

T - cena netto dla Sciekow w zl okreslona w pkt. IV 3.2 b)

Stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych w zakresie stanu sciekéw za kazdy 1 m® sciekéw ustala sie
nastepujgco:

5) wprzypadku przekroczenia dozwolonej temperatury:
e) o mniej niz 10° C — 1-krotnos¢ ceny za odprowadzanie 1 m?® Sciekow
okreslonej w pkt. IV 3.2 b)
f) o 10° C i wiecej — 2-krotnoé¢ ceny za odprowadzanie 1 m® Sciekéw
okreslonej w pkt. IV 3.2 b)
6) w przypadku przekroczenia dozwolonego odczynu ponizej dolnej lub powyzej
gornej wartosci dopuszczalnej:
e) o mniej niz 2 pH — 1-krotnos¢ ceny za odprowadzanie 1 m® $ciekéw
okreslonej w pkt. IV 3.2 b)
f) 2 pH iwiecej — 2-krotnos¢ ceny za odprowadzanie 1 m?®Sciekow okreslonej w




pkt. IV 3.2 b)

Tabela A. Dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszczern dla niektorych substanci

szczegolnie szkodliwych dla

srodowiska

wodnego w Sciekach przemystowych

wprowadzanych do urzadzernn kanalizacyjnych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkdéw dostawcow
$ciekow przemystowych oraz warunkow wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych
(Dz. U. 2016 . 1757) .

Dopuszczalna

™ Rodzaj substangji (wskaznik) ﬁ;nnatka :‘;’;‘:ﬁ:

L dobowa
1. |Rtec (HG) mg Hg /I 0,06
2. |Kadm (CD) mg Cd /I 0,4
3. |Heksachlorocykloheksan ( HCH ) mg HCH /| 0
4, | Tetrachlorometan (CCls) mg CCls /1 3,0
5. | Pentachlorofenol ( PCP ) mg PCP /| 2,0
6. |Aldryna, dieldryna, endryna, izodryna mg /| 0
7. | Dwuchlorodwufenylotréjchloroetan (DDT) mg DDT /I 0
8. |Wielopierscieniowe chlorowane dwufenyle (PCB) mg PCB /| 0
9. |Wielopierscieniowe chlorowane trojfenyle (PCT) mg PCT /I 0
10. | Heksachlorobenzen (HCB) mg HCB /I 2,0
11. |Heksachlorobutadien (HCBD) mg HCBD /I 3,0
12. | Trichlorometan (CHCIs) ( chloroform) mg CHCls /| 20
13. | 1,2-dichloroetan (EDC) mg EDC /I 0,2
14, |Trichloroetylen (TRI) mg TRI /I 0,2
15. | Tetrachloroetylen (PER) mg PER /I 1,0
16. | Trichlorobenzen (TCB) mg TCB /I 0,1

Tabela B. Dopuszczalne wartosci dla pozostatych wskaznikow zanieczyszczen w Sciekach
przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw
dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekoéw do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz. U. 2016 . 1757).

Lp. Rodzaj substancji (wskaznik) Jednostka Dopuszczalna

wartosc

1. | Temperatura °C 35

2. | Odczyn pH 65+95

3. |Zawiesiny latwo opadajace mg /| 10

4. | Zawiesiny ogolne mg /I 1000

5. |ChZTcr mg O/l 1000

6. |BZTs mg O:/l 700

7. | Ogélny wegiel organiczny (OWO) mg C /| 350

8. |Azot amonowy mg Nina/l 200

9. | Azot azotynowy mg Nuoz /1 10




10. | Fosfor ogélny mg P /I 12
11. | Chlorki mg Cl /| 1000
12. | Siarczany mg SO4/l 500
13. | Siarczyny mg SO0a/l 10
14, |Zelazo ogéine mg Fe /| 10
15. | Glin mg Al /| 3
16. | Antymon mg Sb /| 0,5
17. |Arsen mg As /I 0,5
18. |Bar mg Ba /I 5
19. |Beryl mg Be /| 1
20. |Bor mg B /| 10
21. |Cynk mg Zn /| 2
22. |Cyna mg Sn /| 2
23. | Chrom ( V1) mg Cr /| 0,2
24. | Chrom ogolny mg Cr /I 1
25. |Kobalt mg Co /| 1
26. |Miedz mg Cu /I 1
27. |Molibden mg Mo /| 1
28. | Nikiel mg Ni /| 1
29, | Otéw mg Pb /I 1
30. |Selen mg Se /I 1
31. |Srebro mg Ag /| 0,5
32. |Tal mg TI /I 1
33. |Tytan mg Tifl 2
34. |Wanad mg V /I 2
35. | Chlor wolny mg Clz /1 1
36. | Chlor catkowity mg Clz /I 4
37. | Cyjanki zwigzane mg CN /i 5
38. | Cyjanki wolne mg CN /I 0,5
39. |Fluorki mg F /I 20
40. |Siarczki mg S/l 1
41. | Rodanki mg CNS /I 30
42. | Fenole lotne (indeks fenolowy) mg /| 15
43. |Weglowodory ropopochodne mg /I 15
44, f;é);tancja ekstrahujace sie eterem naftowym mg A 100
45, | Insektycydy fosforoorganiczne mg /I 0,1
46. | Lotne zwigzki chloroorganiczne ( VOX) mg Cl /| 1.5
47. |Adsorbowalne zwigzki chloroorganiczne (AOX) mg Cl /I 1

Lotne weglowodory aromatyczne (BTX - Benzen,
48. Tol Ksylen) mg /I 1

aluen, Rsyien

Wielopierscieniowe weglowodory aromatyczne
49, (WWA) mg C /i 0,2
50. Sur’r‘gktanty_anmnowe ( sut:stanqe mg / 15

powierzchniowo czynne anionowe )

Surfaktanty niejonowe ( substancje
1. pﬂwiarzchtr}:iuwi czynne njsjnnovje ) mg/ =t

Do cen i stawek oplat zawartych w taryfie dolicza si¢ podatek od towardow i ustug w



wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

V. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow prowadzone
sa zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow ( tj. Dz. U. 2017. 328 ze zm.) oraz zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (. Dz. U. 2018. 472 ).

Z uwagi na wyposazenie budynkdéw zlokalizowanych na terenie dziatania ,Wodociggow
Biatostockich” Sp. z o0.0. w Bialymstoku w wodomierze, ilos¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci ustala sie na podstawie ich wskazan. W przypadku braku wodomierza
gtéwnego, ilos¢ zuzytej wody ustala sie w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody
( Dz. U. Nr 8, poz. 70).

W szczegolnoscei :

1.  Odbiorca, za dostarczong wode | odprowadzone Scieki, obcigzany jest naleznoscig na
podstawie faktur wystawianych zgodnie z harmonogramem odczytow i rozliczen.

2.  Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow ustala
sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci
$wiadczonych ustug.

3. llos¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne ustala sie
zgodnie z ich wskazaniami.

4. W przypadku braku wodomierzy, o ktérych mowa w pkt. 3, iloS¢ dostarczonej wody do
budynku ustala sie zgodnie z przepisami dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody.

5. W zaleznosci od wyposazenia budynkéw w urzgdzenia pomiarowe i wodomierze do
pomiaru iloéci wody bezpowrotnie zuzytej, ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na
podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — jako réwng
ilosci wody pobranej lub ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilo5¢ wody bezpowrotnie
zuzytej.

6. Przedsiebiorstwo ma prawo wystawiania faktur prognozowanych za okresy
rozliczeniowe diuzsze niz jeden miesigc, na poczet przyszfego okresu obrachunkowego.

7.  Naleznos¢ wynikajaca z faktur, o ktérych mowa w pkt 6, ustala sie na podstawie wartosci
faktury z poprzedniego okresu obrachunkowego.

8.  Termin ptatnosci okresli faktura zgodnie z § 17 ust.1 Rozporzadzenia Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow ( Dz. U. 2018. 472 ).

9. Nadplaty zaliczane sg na poczet przysziych naleznosci lub na wniosek odbiorcy
zwracane w ciagu 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

10. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zatgcznik do umowy.

11.  Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

12. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego ilosc
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnoéci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe —
na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidiowego dziatania wodomierza.

13. W przypadku niesprawnoéci wodomierza na innym zZrodle ilos¢ wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia wody z okresu 6 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w



VI.

analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w
roku ubiegltym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

Warunki stosowania cen i stawek oplat
Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup Odbiorcow

. Wodociagi Biatostockie” Sp. z o0.0. w Biatymstoku Swiadczy dla odbiorcow peten

zakres ustug w zakresie ujmowania, uzdatniania | dostarczania wody oraz

odprowadzania Sciekow i ich oczyszczania za pomoca urzadzen wodociggowych i

urzgdzen kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa w zakresie

uzyskanego zezwolenia.

Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow

$wiadczone s3g dla nastepujgcych taryfowych grup Odbiorcéw:

— 01 - Gospodarstwa domowe, do ktérych zalicza sie Odbiorcéw pobierajacych wode
w celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych - do celéw socjalnych,
remontowych, podlewania upraw ogrodowych i trawnikow, zaspokajaniu innych
potrzeb mieszkaniowych w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych i
wielorodzinnych oraz odprowadzajgcych scieki,

—~ 02 - Pozostali odbiorcy, do ktérych zalicza sie Odbiorcow (z wytaczeniem
gospodarstw domowych), pobierajacych wode w celu prowadzenia dziatalnosci
ustugowej, handlowej, sktadowej, transportowej, przemystowej, jak rowniez jednostek
sfery budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo, wojsko, policja i inni) oraz
odprowadzajacych Scieki.

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

1) Przedsiebiorstwo zapewnia odbiorcy nalezyty poziom obstugi poprzez
wyodrebnienie stanowiska pracy do obstugi klientow.

2) Przedsiebiorstwo udziela wszelkich informacji w zakresie Swiadczonych ustug.

3) Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych swiadczonych ustug w
formie pisemne;.

4) Przedsigbiorstwo obowigzane jest do powiadomienia odbiorcy o sposobie
zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni, a w szczegodlnie skomplikowanych
przypadkach w terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamaciji.

5) O przewidywanych zaktéceniach w dostawie wody albo w odprowadzaniu Sciekéw
przedsiebiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia Odbiorcy z zastrzezeniem
pkt. 7.

6) W przypadku planowanych prac konserwacyjno-remontowych przedsiebiorstwo
powiadamia Odbiorcow o terminie i przewidywanym czasie trwania zaktécen co
najmniej na 2 dni przed ich wystapieniem w lokalnych srodkach masowego
przekazu.

7) Dopuszcza sie zakiocenia w dostawie wody albo w odprowadzaniu $ciekow bez
uprzedniego powiadomienia odbiorcow, w przypadku wystapienia warunkéow
stwarzajgcych zagrozenie dla zycia, zdrowia I srodowiska oraz mogacych
spowodowac znaczne szkody lub uniemozliwiajgcych swiadczenie usiug, a w
szczegodlnosci z powodu:

a) zanieczyszczenia, skazenia, zakazenia lub braku wody powierzchniowej lub
podziemnej;

b)  zanieczyszczenia, skazenia Ilub zakazenia wody w urzadzeniach
wodociagowych w sposob niebezpieczny dla zdrowia;

c) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

d) koniecznosci przeprowadzenia napraw urzadzen wodociggowych albo
kanalizacyjnych wynikajacych z awarii;

e) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych albo
kanalizacyjnych;



8)

9)

10)

f)  uszkodzenia urzadzen i instalacji wodociggowych albo kanalizacyjnych
grozacych niebezpieczenstwem;

g) wystapienia sily wyzszej.

O przyczynach zaktocen wymienionych w pkt. 7 oraz przewidywanym czasie ich

trwania przedsiebiorstwo niezwlocznie powiadomi odbiorcow w lokalnych

érodkach masowego przekazu.

W przypadkach okreslonych pkt. 5, 6, 7 lit. d), przy przerwach trwajacych ponad

12 godzin, przedsiebiorstwo zapewni zastepczy punkt poboru wody do celow

gospodarstw domowych w niezbednych ilosciach.

W przypadku dostarczenia wody o pogorszonych parametrach odbiorca moze

domagaé sie obnizenia naleznosci adekwatnie do rzeczywistego obnizenia

poziomu swiadczonej ustugi.

W zakresie jakosci $wiadczonych usiug
Przedsiebiorstwo realizuje zadania okreslone w:

a)

b)

c)

d)

przepisach Ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (t.j. Dz.
U. 2017. 519 ze. zm.), Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne ( Dz. U. 2017.
1566 ze zm.), Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. 2017. 328 ze zm.);

Zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode | zbiorowego odprowadzania &ciekow (Decyzja Prezydenta Miasta
Biategostoku z 17.12.2002 r.);

Zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekéw (Decyzja Burmistrza Wasilkowa z dnia 16
grudnia 2002 roku).

umowach o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow z poszczegdinymi
odbiorcami uslug.

Warunki stosowania stawek optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

1)
2)

3)

4)

5)

Dopuszczalne wartosci wskaznikéow zanieczyszczen w sciekach przemystowych
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych okreslajg Tabela A i Tabela B

Za wprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych $ciekow przemystowych
spetniajacych warunki okreslone w Tabeli A | Tabeli B Odbiorca zaptaci za kazdy
1m* cene okreslong w pkt. IV 1.2 b) lub IV 2.2 b) lub IV 3.2.b) w zaleznosci od
czasu stwierdzenia przekroczenia w 3 letnim okresie obowigzywania taryf

Za wprowadzanie do urzgdzen kanalizacyjnych Sciekdw przemystowych o jakosci
przekraczajgcej warunki okreslone w Tabeli A i Tabeli B Odbiorca zaptaci za kazdy
1m? éciekdw przemystowych oprocz ceny okreslonej w pkt. IV 1.2 b) lub IV 2.2 b)
lub IV 3.2.b) dodatkowo stawke optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania
sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Podstawa ustalania stawki optat za przekroczenia sg wyniki analiz fizyko-
chemicznych éciekéw pobranych w punkcie kontrolno-pomiarowym (ustalonym
miedzy Przedsiebiorstwem i Odbiorca) w czasie kontroli prowadzonych w oparciu
o aktualne przepisy Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekéw przemystowych
oraz warunkow wprowadzania $ciekdw do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. 2016
. 1757).

Pobodr prébki kontrolnej odbywa sie po zawiadomieniu Odbiorcy o zamiarze
przeprowadzenia kontroli i w obecnosci jego upowaznionego przedstawiciela.
Kontrolna probka sciekdw moze powstac ze zmieszania wiece| niz jednej probki
sciekow, pobranej recznie lub automatycznie w sposob okreslony przez
Przedsiebiorstwo. Pobdr prébki kontrolnej zostaje potwierdzony podpisaniem
protokolu z pobrania przez osoby uczestniczace przy poborze. Prébka kontrolna
zostaje przekazana do badania do Laboratorium Badania Sciekow, ktore posiada
akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji. O wynikach badan pobranej probki



6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

kontrolnej Przedsiebiorstwo informuje Odbiorce niezwlocznie, nie diuzej niz w

terminie 14 dni od daty ich pobrania.

W przypadku stwierdzenia przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekow

przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych:

a) gdy przekroczenie dotyczy jednego wskaznika ujetego w Tabeli nr 1, Tabeli
nr 2, Tabeli nr 3 Przedsiebiorstwo stosuje odpowiednig dla niego stawke
oplat z tabeli,

b) gdy przekroczenie dotyczy wiecej niz jednego wskaznika ujetego w Tabeli
nr 1, Tabeli nr 2, Tabeli nr 3 Przedsiebiorstwo stosuje stawke opfat za
przekroczenie przyjmujgc najwyzszg stawke optaty,

c) gdy przekroczenie dotyczy wskaznikow z Tabeli A i Tabeli B nie ujetych w
Tabelinr 1, Tabeli nr 2, Tabeli nr 3 Przedsiebiorstwo ustala dla nich stawke
optat jako sume wszystkich stawek oplat wyliczonych ze wzoru dla kazdego
wskaznika,

d) w przypadku przekroczenia warunkéw wprowadzania Sciekow
przemystowych w zakresie oméwionym w pkt. a) — c) ustala sie {aczng
stawke oplat jako sume wszystkich stawek optat ustalonych wg
powyzszych zasad.

taczna stawka oplaty bedzie liczona od dnia kontroli do dnia poprzedzajgcego
dzier, w ktérym zostanie przeprowadzona ponowna kontrola pofaczona z poborem
probki kontrolnej, kitérej badanie stwierdzi brak przekroczenia warunkéw
wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.
Stawka optat za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekdw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych moze ulec zmianie na wniosek Odbiorcy, ztozony po
podjeciu udokumentowanych dziatann na rzecz polepszenia jakosci Sciekow,
potwierdzonych wynikami badan Sciekdw, ktére nalezy niezwlocznie po ich
wykonaniu (nie diuzej niz 21 dni od daty pobrania probki) przediozyc
Przedsigbiorstwu. Whniosek o zmiane stawki optat lub zaprzestanie naliczania
dodatkowej stawki moze by¢ przyjety jesli jest potwierdzony prawidlowo
sporzadzonym (zgodnie z wymogami prawnymi) sprawozdaniem z badan
wykonanym przez Akredytowane Laboratorium i przekazanym w wymaganym
terminie 21 dni od dnia pobrania probki. Integralng czescia wniosku i sprawozdania
jest protokdt z poboru prébki Sciekow.

W celu potwierdzenia zmiany naruszenia warunkow wprowadzania $ciekow

przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych Odbiorca zleca pobér prébek i

wykonanie pomiaréw stanu i skfadu Sciekéw laboratorium posiadajgcemu

akredytacje Polskiego Centrum Akredytacii.

Jezeli Przedsigbiorstwo w ciggu 35 dni nie zakwestionuje poprzez ponowng

kontrole zasadnosci ztozonego wniosku, ustali na podstawie przedioZzonych

wynikow badan nows stawke optat za przekroczenie warunkow wprowadzania
$ciekow przemystowych lub zaprzestanie naliczania wczeéniej ustalonej stawki.

Na wniosek Odbiorcy moze by¢ zastosowana inna stawka optat za przekroczenie

warunkow wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Stawka ta jest okreslana wspdlnie przez QOdbiorce i Przedsiebiorstwo na

podstawie wynikow badan sciekow przemystowych wprowadzanych przez

Odbiorce badz tez przewidywanych przez Odbiorce zmian jakos$ci Sciekow

przemystowych spowodowanych zmianami w procesie produkcyjnym.

Po ustaniu przekroczenia Przedsigbiorstwo wystawi fakture VAT na wymiar lacznej

optaty za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych. taczna opfata za przekroczenie jest iloczynem tgcznej

stawki optat i ilosci Sciekéw wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych w

okresie przekroczenia.

llo$¢ sciekow w okresie przekroczenia liczona jest na podstawie urzadzenia

pomiarowego lub w oparciu o przeplywy Sciekow ustalane do rozliczen za iloéé

wprowadzanych sciekéw przez Odbiorce.



14) Przedsiebiorstwo wystawi fakture VAT na wymiar tacznej optaty za przekroczenie:
po ustaniu przekroczenia, po kazdej zmianie stawki optat, po zmianie taryfy, na
koniec okresu rozliczeniowego.

15) Do cen i stawek oplat dolicza sie podatek od towaréw i ustug w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami.
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