Zatacznik nr 1

Niniejsza taryfa stanowi zalacznik do decyz))
Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Bialymstoku
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINY BIALYSTOK
| GMINY WASILKOW Z WYL ACZENIEM MIEJSCOWOSCI RYBNIKI




.Wodociagi Biatostockie” Sp. z o0.0. w Bialymstoku jest przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Biatystok i Gminy Wasilkéw z wyigczeniem miejscowosci Rybniki
realizuje zadania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.
Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug Przedsiebiorstwo stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw, ktéra zostata zatwierdzona na okres 3 lat przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Decyzjg nr BI.RET.070.684.2018.1T z dnia 10
maija 2018 r. (taryfa obowigzuje od 13 czcrwca 2018 r.).

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekow na okres 3 lat oraz okresia warunki ich stosowania na terenie Gminy
Biatystok i na terenie Gminy Wasilkéw z wytgczeniem miejscowosci Rybniki.

Podstawe prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:
— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw (Dz. U. 2023.537 t.j.),
— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Zeglugi Srédigdowej z dnia 2 marca 2018 r.
w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. 2022.1074 t.j.).

1. Rodzaje prowadzonej dziatainosci

,Wodociagi Biatostockie” Sp. z 0.0. w Biatymstoku realizuje zadania wtasne w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Biatystok i Gminy Wasilkow
z wytgczeniem miejscowosci Rybniki zgodnie z:

- Zezwoleniem na prowadzenie dziatalno$ci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow (Decyzja Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 17 grudnia 2002 roku)

- Zezwoleniem na prowadzenie dziatalno$ci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekdéw (Decyzja Burmistrza Wasilkowa z dnia 16 grudnia 2002 roku),
oraz w oparciu o pisemne umowy o zaopairzenie w wode iub odprowadzanie $ciekdw za pomocg urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu  Przedsiebiorstwa zawierane
z Odbiorcami ustug. Przedsiebiorstwo zarejestrowane zostato w Krajowym Rejestrze Sgdowym -
Rejestrze Przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000024985.

Podstawowym rodzajem dziatalnosci Przedsiebiorstwa jest wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci
przede wszystkim:

— (36.00.Z) pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody,

— (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow.

2. Rodzaje i struktura taryfy
Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, sposéb korzystania z urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych

oraz zréznicowanie kosztow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
Przedsiebiorstwo okreslito rodzaj i strukture taryfy.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — taryfa niejednolita, wielocztonowa obejmujaca:
- cene za 1 m® dostarczonej wody;
- stawki optat abonamentowych. N Y
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W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — taryfa niejednolita, wielocztonowa obejmujgca:
- cene za 1 m® odprowadzonych $ciekow;

- stawki optat abonamentowych;

- stawki optat za przekroczenie warunkoéw wprowadzania $ciekow przemystowych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow
Spdtka na potrzeby wniosku taryfowego okredlita taryfowe grupy odbiorcéw ustug na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzania $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i

zbiorowego odprowadzania Sciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za swiadczone ustugi.

Spotka dokonata alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajgc lokalne
uwarunkowania.

Przedsiebiorstwo dokonato podziatu na nastepujgce taryfowe grupy odbiorcédw:

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Cykl

Taryfowa grupa . .
o A Opis g taewe] rozliczeniowy

Cet odbiorcow ustug

1 2 3 4

Odbiorcy pobierajacy wode do celdw gospodarstwa
domowego,
rozliczani wg punktdw odczytowych,
e-faktura

1. W1 1 miesigc

Odbiorcy pobierajgcy wode do celow gospodarstwa
domowego,

w2 rozliczani wg punktow odczytowych,

faktura papierowa

1 miesigc

Odbiorcy pobierajacy wode do celéw gospodarstwa
domowego,
rozliczani wg punktéw odczytowych,
e-faktura

6 miesiecy

Odbiorcy pobierajgcy wode do celéw gospodarstwa
domowego,
rozliczani wg punktéw odczytowych,
faktura papierowa

6 miesiecy

Odbiorcy pobierajgcy wode do celow pozostatych,
5. W5 rozliczani wg punktow odczytowych, 1 miesiac
e-faktura

Odbiorcy pobierajacy wode do celéw pozostatych,
6. W6 rozliczani wg punktow odczytowych, 1 miesigc
faktura papierowa

Odbiorcy pobierajgcy wode do celow pozostatych,
7. w7 rozliczani wg punktow odczytowych, 6 miesiecy
e-faktura

3. w8 Odbiorcy pobierajacy wode do celéw pozostatych, 6 miesiecy
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rozliczani wg punktéw odczytowych,
- ———— faktura papierowa ———— iR = =

Odbiorcy pobierajgcy wode do celéw przeciwpozarowych,
rozliczani na podstawie wielkosci zuzycia wody podanego
przez Panstwowg Straz Pozarng,
faktura papierowa

1 miesigc

Grupy odbiorcow pobierajacych wode do celéw gospodarstwa domowego dotyczg w
szczegolnosci wiascicieli doméw jednorodzinnych, wiascicieli lub zarzgdcéw domow wielolokalowych,
wtascicieli lub zarzadcoéw wspélnot mieszkaniowych, spétdzielni mieszkaniowych.

Grupy odbiorcéw pobierajacych wode do celéw pozostatych dotycza, w szczegdlnosci
podmiotdéw publicznych, oséb fizycznych i podmiotéw prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg.

Grupa odbiorcow pobierajacych wode do celéow przeciwpozarowych obejmuje Gmine
Biatystok i Gmine Wasilkéw obcigzanych za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono pie¢ grup taryfowych:

laryfowa grupa

Lp. odbiorcw ustug Opis grupy taryfowej Cykl rozliczeniowy
1 2 3 4
Odbiorcy odprowadzajacy scieki,
1. S1 rozliczani wg punktéw adczytowych, 1 miesigc

e-faktura

Odbiorcy odprowadzajgcy scieki,
2. S2 rozliczani wg punktéw odczytowych, 1 miesigc
faktura papierowa

Odbiorcy odprowadzajgcy $cieki,

3 S3 rozliczani wg punktéw odczytowych, 6 miesiecy
e-faktura
sS4 Odbiorcy odprowadzajgcy scieki,

4. rozliczani wg punktow odczytowych, 6 miesiecy
faktura papierowa

Odbiorcy odprowadzajacy scieki,
5. S5 rozliczani na postawie ryczattu, 6 miesiecy
faktura papierowa

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

W roziiczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastepujgce ceny i stawki optat:
a) cena za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg odbiorca
ustug jest zobowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m?3
dostarczonej wody; 2N |
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b) cena za odprowadzone Scieki jako wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg
odbiorca ustug jest zobowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za
1 m® odprowadzonych $ciekéw, w tym ciekéw komunalnych;

stawka optaty abonamentowej wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra odbiorca ustug jest

zobowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za okres rozliczeniowy

(za jednostke odczytu wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci oraz

sposobu dostarczenia faktury odbiorcy), zostata zréznicowana i ustalona:

- odbiorcom rozliczanym w oparciu o odczyty wskazan wodomierzy i/lub urzgdzen
pomiarowych,

- odbiorcom rozliczanym za odprowadzanie $ciekow w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody (ryczatty),

- odbiorcom otrzymujgcym fakture w formie papierowej oraz w formie elektronicznej;

d) stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzgdzen

kanalizacyjnych.

Do ww. cen i stawek zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4.1. Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw obowigzujgca w okresie od 1 do 36 miesigca obowigzywania taryfy
(I — I okres taryfowy)

Wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych netto za dostarczang wode

Wielkos¢ cen i stawek oplat
Taryfowa Cyk
. Opi j : ’ i
Lp od%li-gf:éw pis grupy taryfowej rozliczeniowy Rodzaj cen i stawek oplat od 1do 12 m- od13do24 | od 25do 36
ca m-ca m-ca
1 2 3 4 5 6 7 8
QOdbiorcy pabierajgcy wode do celow cena wody zi/m’® 5,37 5,36 535
gospodarstwa domowego rozliczani .
L Wil wg punktéw odczytowych dimiesiag stawka oplaty abonamentowe) (zi/za odczyt
e-faktura wodomierza |ub urzadzenia pomiarowego i
rozliczenie) 5,23 5,32 5,38
Odbiorcy pobierajgcy wode do celéw cena wody zt/m? 5,37
gospodarstwa domowego rozliczani .
2 w2 wg punktow odczytowych 1 miesiae stawka oplaty abonamentowej (zl/za odczyt
faktura papierowa wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i
rozliczenie) 5,84
Odbiorcy pobierajgcy wode do celow cena wody zi/m’ 5,37 5,36 5.35
gospodarstwa domowego rozliczani .
h w wg punktéw odczytowych 6 miesiecy stawka oplaty abonamentowsj (zt/za odczyt
e-fakiura waodomierza lub urzadzenia pomiarowego i
rozliczenie) 5,23 5,32 5,38
QOdbiorcy pobierajgcy wodg do celow cena wody zi/m? 537 5,36 5,35
gospodarstwa domowego rozliczani .
4 Ly wg punktow odczytowych € miesigey stawka oplaty abonamentowej (zl/za odczyt
faktura papierowa wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i
)
rozliczenie) 5.84 6,25 6,34
e
58 W5 4 odczytowych P 1 miesige stawka oplaty abonamentowej (zl/za odczyt
e-faktura wodomierza lub urzadzenia pomiarowego |
| rozliczenie) 523 5,32 5,38
4




QOdbiaray pobierajarcy wode da raldw cenalwodylzim 5.39
5 W6 pozostalych rozliczani wg punktow 1 miesiac
f akis::;y‘g“i,g?:w & stawka oplaty abonamentowe| (zl/za odczyt
pap wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego i
rozliczonic) 5.84
Odbiorcy pobierajgcy wode do celow cena wody zi/m? 539 538 5,37
7 W7 pozostatych rozliczani wg punktéw 6 miesiecy
Od; ?g}gm)::h stawka optaty abonamentowej (zliza odczyt
wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego i
rozliczenie) 5,23 5,32 5,38
Qdbiorcy pobierajacy wode do celow cena wody zi/m* 5.39
pozostatych rozliczani wg punktow .
g G odczytowych 6 miesigoy stawka optaty abonamentowej (zl/za odczyt
faktura papierowa wodomierza lub urzagdzenia pomiarowego i
rozliczenie) 584
Odbiorcy uslug rozliczani na conarSAv e 539 538 537
padstawie wielkosei zuzycia wody [Ecenalwodylziimi__ - ) B s
e L podanego prg;zi:;ns!wowa Sliad iimisiac stawka optaty abonamentowej (zl/za odczyt
fakiura pa i:]rowa wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego i
pap rozliczenis) 8,35 8,50 8,64
Do ww. cen i stawek zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
'y o ;s . N
Wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych netto za odebrane scieki
Tarylowa & Wielko$¢ cen i stawek optat ‘
tp. d%qua, Opis grupy taryfowej rozliczeniowy Rodza) cen i stawek opiat od 1do12 od 13 do od 25 do
el e m-ca 24 m-ca 36 m-ca
1 2 3 4 5 6 7 8
_ Odbiorcy odprowadzajacy cena $ciekdw zim? 5,99 5.91 5,85
L $1 S r%ﬂ::czzyaig\lﬂ’v;/ghpunktow 1 miesigc stawka oplaty abonamentowe;j (zt/za
a-faktura odczyt wodomierza lub urzgdzenia
pomiarowego i rozliczenie) 5,23 5,32 5,38
] (_)dpiorcy_odprpwudzujqcy cena Sciekow i’ 5,99
2. §2 Scieki, r(;zlg:zzyaigwghpunktow 1 miesige stawka optaty abonamentowej (zt/za
faktura papierowa odczyt wodomierza lub urcgdeenia
pomiarowego i rozliczenie) 5,84
] deiorcylodprqwadzajacy cena §ciekdw zim? 5,99 5,91 5,85
s 3 ek f‘;ﬂgzyatz\llv\;/ghpunktow 6 miesigcy stawka oplaty abonamentowej (zi/za
e-faktura odczyt wodomierza lub urzgdzenia
pomiarowego i rozliczenie) 5,23 5,32 5,38
Odbiorcy odprowadzajgcy cena $ciekoéw ziim? 5,99 5,91 5,85
$cieki, li i wg punktéw . :
4. S4 1] r%fjcczzyigwyghp 6 miesiecy stawka optaty abonamentowej (zt/za
faktura papierowa odczyt wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego i rozliczenie) 5,84 6,25 6,34
Odbiorcy odprowadzajgcy cena $ciekdw ziim? 5,99 5,91 5.85
5 S5 Scieki rozliczani na postawie 6 miesiac
' ryczattu )
faktura papierowa stawka optaty abonamentowej (z/za
o rozliczenie) 8,35 8,50 8,64

Do ww. cen i stawek zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowiazujgcymi przepisami.

Stawka optaty abonamentowej dla odbiorcow ustug rozliczanych w oparciu o odczyt wodomierza lub

urzgdzenia pomiarowego skiada sig z:
- kosztéw poniesionych w zwigzku z odczytem wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,

- kosztdéw poniesionych w zwigzku z rozliczeniem wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
- kosztéw poniesionych z wystawieniem faktury papierowe;.

Stawka optaty abonamentowej dla odbiorcéw ustug rozliczanych w oparciu o przecietne normy zuzycia

skfada sie z:
- kosztow poniesionych w zwigzku z rozliczeniem,
- kosztow poniesionych z wystawieniem faktury papierowe;.
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Na | okres obowigzywania nowe;j taryfy (od 1 do 12 miesigca) zaplanowano 9 grup abonamentowych w
zakresie zbiorowego dostarczania wody oraz 5 grup abonamentowych w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekdw.

W zwigzku z planowanym wprowadzeniem obowigzku wystawiania e-faktur w ramach Krajowego Systemu
e-Faktur (Ksef) podmiotom podlegajacym opodatkowaniu VAT, w grupach W2, W6 i W8 w zakresie
zbiorowego dostarczania wody oraz w grupie S2 w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow w
abonamentach nie bedzie kosztéw faktur papierowych.

Powyzsze grupy w Il i lll okresie taryfowym objete bedg abonamentem obejmujacym tylko koszty odczytu
i rozliczenia. Zostang one przydzielone odpowiednio w zakresie dostarczania wody do grup
abonamentowych W1, W5 i W7, w zakresie odprowadzania $ciekéw do grupy S1.

4.2. Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Warunki wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu ,Wodociggow Biatostockich” Sp. z 0.0. w Biatymstoku okreslone zostaty w Tabeli nr 4 i Tabeli
nr 5 okre$lajgcych dopuszczalne wartosci wskaznikdw zanieczyszczen w $ciekach przemystowych
wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcoéw $ciekdéw przemystowych oraz
warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U.2016.1757 t.j.).

4.2.1. Stawki optat w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

a) Tabela nr 1 Stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych w zakresie sktadu sciekéw dla wybranych substancji z Tabeli 5

Rodzaj substancj Stawki opfat netto dia poszczegolnych zakresow stezen
Lp. (wskaznik -
zanieczyszczen) St Ca S2 67 Ss3 Ca S4 Ca
g/m3 z¥m? g/m3 ztim? g/m3 zim? _ g/md ztm?
1, BZT 701+1500 | 3,89 | 1501+3000 | 8,85 | 3001+4000 | 14,44 | 40011
powyzej
2 CHZT 1001+2562 | 389 | 2563:4500 | 885 | 4501+6720 | 1444 | o721 |
powyzej e
3, Zawiesina 10012000 | 3,89 | 2001+4000 | 885 | 4001+5720 | 1404 | 27211 =
powyzej .
4, Fosfor 13+30 3,89 31+50 8,85 51+69 14,14 | 70 i powyzej )
wn
. _ b 5721 | ~
5. Chlorki 1001-1200 | 389 | 1201:3600 | 885 | 3601+6720 | 14,14 | °P2LL 5
6. EE 101-250 | 3,89 | 251+360 | 885 | 361:570 | 14,14 |571ipowyzej| 1
7. owo 351+740 | 389 | 741+1300 | 885 | 1301:2000 | 1414 | 20011 &
powyzej
8. Siarczany 501-1100 | 3089 | 1101+1700 | 885 | 1701+2860 | 1414 | 28611
) __powyzej

gdzie:
S1, 32, Ss, Sa — zakres stezen wskaznikéw zanieczyszczen w g/m?
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C4, Ty, Cs, Cs — stawki optat netto dla poszczegdinych zakresow w zt/m?

o

Dz —

<

Jdop

w g/m?®
T — cena netto dia Sciekéw w zt okreslona w pkt. 4.1.

stezenie wskaznika zanieczyszczenia stwierdzone w dniu kontroli w g/m?
— stezenie dopuszczalne wskaznika zanieczyszczenia okreslone w Tabeli nr 4 i Tabeli nr 5

b) Stawki optat za przekroczenie warunkdéw wprowadzania Sciekdw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych w zakresie skiadu $ciekow dla substancji z Tabeli nr 4 i Tabeli nr 5 nie wymienionych w
Tabeli nr 1 ustala sie wg wzoru

C =[(Srz/Sdop)-1]XT
gdzie:

C - stawka optat netto w z/m?

S - stezenie wskaznika zanieczyszczenia stwierdzone w dniu kontroli w g/m?

Saop - stezenie dopuszczalne wskaznika zanieczyszczenia okreslone w Tabeli nr 4 i Tabeli nr 5 w g/m?
T - cena netto dla sciekédw w zt okreslona w pkt. 4.1.

c) Stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych w zakresie stanu $ciekow za kazdy 1 m? éciekow ustala sie nastepujgco:
1) w przypadku przekroczenia dozwolonej temperatury:

a) o mniej niz 10° C — 1-krotno$¢ ceny za odprowadzanie 1 m?®$ciekow okreslonej w pkt. 4.1.
b) o 10° C i wiecej — 2-krotnosé ceny za odprowadzanie 1 m3$ciekow okreslonej w pkt. 4.1.
)

2) w przypadku przekroczenia dozwolonego odczynu ponizej dolnej lub powyzej gdérnej wartosci

dopuszczalnej:

a) o mniej niz 2 pH ~ 1-krotno$¢ ceny za odprowadzanie 1 m3 éciekow okreslonej w pkt. 4.1.

h) 2 pH i wiecej — 2-krotnasé ceny 7a adprowadzanie 1 m® ciekaw okreslonej w pkt. 4.1,

4.2.2. Stawki optat w okresie od 13 do 24 miesiaca obowigzywania taryfy

a) Tabela nr 2 Stawki opfat za przekroczenie warunkéow wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych w zakresie skfadu $ciekéw dla wybranych substancji z Tabeli 5

/)
(% i /uujg%

Rodzaj substand| Stawki optat netto dla poszczegdinych zakreséw stezen
Lp. (wskaznik N % . N
zanieczyszczen) Sh C1 S C: Sa Ca S4 Ca
g/m?3 zHm?® g/m3 zHm3 g/m?® ztm?® g/im?® zHm?®
1. BZT 7011500 | 3,84 | 1501:3000 | 873 | 3001=4000 | 1395 | 40T )
powyzej =
2. CHZT 10012562 | 384 | 25634500 | 873 | 4501<5720 | 13,95 S b C
powyze] )
3, Zawiesina 1001-2000 | 384 | 20014000 | 873 | 4001+5720 | 13,95 Szl 5
powyzej &
4 Fosfor 13230 3.84 31250 8,73 51469 1395 | 70ipowyzej | 3
5. Chlorki 1001-1200 | 3,84 | 1201+3600 | 8,73 | 3601:5720 | 13,95 Sl 0
powyzej 3
6. EE 101-250 384 /| 251+360 | 873 | 361670 | 13,95 |571ipowyzej|
1 il B
|
|8




7. OWO 351740 384 | 741+1300 | 8,73 | 1301+2000 | 13.95 20011
powyzej
- . 3 28611
8. Siarczany 501-1100 | 384 | 1101+1700 | 873 | 1701-2860 | 1395 | 251
gdzie:

S1, 32, S3, S4 — zakres stezen wskaznikoéw zanieczyszczen w g/m3

C1, Ca, Cs, C4 — stawki optat netto dla poszczegoinych zakresow w zt/m?

S, — stezenie wskaznika zanieczyszczenia stwierdzone w dniu kontroli w g/m?

Sdop — stezenie dopuszczalne wskaznika zanieczyszczenia okreslone w Tabeli nr 4 i Tabeli nr 5

w g/m3
T — cena netto dla Sciekdw w zt okreslona w pkt. 4.1.

b) Stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdéw przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych w zakresie skiadu Sciekéw dla substancji z Tabeli nr 4 i Tabeli nr 5 nie wymienionych w

Tabeli nr 2 ustala sie wg wzoru

C =[(Srz/Sdop)-1]XT

gdzie:

C - stawka optat netto w zt/m?
S - stezenie wskaznika zanieczyszczenia stwierdzone w dniu kontroli w g/m?
S4op - St€Zenie dopuszczalne wskaznika zanieczyszczenia okre$lone w Tabeli nr 4 i Tabeli nr 5 w g/m3

T - cena netto dla Sciekdw w zt okreslona w pkt. 4.1.

c) Stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdéw przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych w zakresie stanu $ciekéw za kazdy 1 m® éciekdw ustala sie nastepujgco:

1) w przypadku przekroczenia dozwolonej temperatury:
a) o mniej niz 10° C — 1-krotno$¢ ceny za odprowadzanie 1 m® éciekdw okreslonej w pkt. 4.1.
b) o 10° C i wiecej — 2-krotnos¢ ceny za odprowadzanie 1 m® éciekéw okreslonej w pkt. 4.1,

2) w przypadku przekroczenia dozwolonego odczynu ponizej dolnej lub powyzej goérnej wartosci
dopuszczalnej:

a) o mniej niz 2 pH — 1-krotnoé¢é ceny za odprowadzanie 1 m® $ciekéw okreslonej w pkt. 4.1.

b) 2 pH i wiecej — 2-krotno$¢ ceny za odprowadzanie 1 m? $ciekow okreslonej w pkt. 4.1.

4.2.3. Stawki optat w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy

a) Tabela nr 3 Stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych w zakresie skfadu $ciekdéw dla wybranych substancji z Tabeli nr 5

REHZE|/STBSENE) Stawki optat netto dla poszczegoinych zakresow stezen
Lp. (wskaznik B .

zanieczyszczen) S1 Cs S2 Ce S3 Ca 34 Ca

g/m3 zHm?® g/m?® ztm?® g/m® ztm?® g/m?® zHm?®
1, BZT 701+1500 | 3580 | 1501:3000 | 8,64 | 3001+4000 | 13,81 40017 - lee ol
powyze) hon'g
2 CHzZT 100142562 | 3,80 | 2563+4500 | 8,64 | 45015720 | 13,81 57211 |59 3
- - == : | powyze|
..-/\I \ F,
! /
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3. o 10012000 | 3,80 | 2001+4000 | 864 | 4001+5720 | 13,81 57211
powyzej

4 Fosfor 1330 3,80 31250 8,64 51+69 13,81 | 70 powyzej

5. Chlorki 1001-1200 | 3,80 | 12013600 | 8,64 | 36015720 | 13,81 S721 1
powyzej

6. EE 101-250 380 | 2512360 | 864 | 361<570 | 13,81 |571ipowyze|

. N A 2001 i

7. OWO 351:740 | 380 | 741+1300 | 864 |1301:2000 | 1381 | 0V

8. Siarczany 501-1100 | 3,80 | 1101=1700 | 8,64 | 170122860 | 13,81 2y
powyzej

gdzie:

S1, 52, Ss, S4 — zakres stezen wskaznikdw zanieczyszczen w g/im3

C1, Ca, Cs, C4 — stawki optat netto dla poszczegdlnych zakresow w zt/m?3

S — stezenie wskaznika zanieczyszczenia stwierdzone w dniu kontroli w g/m?®

Sdop — steZzenie dopuszczalne wskaznika zanieczyszczenia okreslone w Tabeli nr 4 i Tabeli nr 5
w g/m3

T — cena netto dla $ciekdéw w zt okrestona w pkt. 4.1.

b) Stawki opftat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekdow przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych w zakresie sktadu $ciekdéw dla substancji z Tabeli nr 4 i Tabeli nr 5 nie wymienionych w
Tabeli nr 3 ustala sie wg wzoru

C =[(Srz/8dop)'1 ]XT
gdzie:

C - stawka optat netto w zt/m?

Sr. - stezenie wskaznika zanieczyszczenia stwierdzone w dniu kontroli w g/m?®

Saop - Stezenie dopuszczalne wskaznika zanieczyszczenia okreslone w Tabeli 4 i Tabeli 5 w g/m3
T - cena netto dia $ciekéw w zt okreslona w pkt. 4.1.

c) Stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $éciekdw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych w zakresie stanu $ciekow za kazdy 1 m? éciekow ustala sie nastepujgco:
1) w przypadku przekroczenia dozwolonej temperatury:
a) o mniej niz 10° C — 1-krotno$¢ ceny za odprowadzanie 1 m® $ciekdw okreslonej w pkt. 4.1.
b) o 10° C i wiecej — 2-krotno$¢ ceny za odprowadzanie 1 m® $ciekdw okreslonej w pkt. 4.1.

2) w przypadku przekroczenia dozwolonego odczynu ponizej dolnej lub powyzej gbrnej wartosci
dopuszczalnej:

a) o mniej niz 2 pH — 1-krotno$¢ ceny za odprowadzanie 1 m?$ciekow okreslonej w pkt. 4.1.

b) 2 pH i wiecej — 2-krotno$¢ ceny za odprowadzanie 1 m?® $ciekow okreslonej w pkt. 4.1.

Tabela 4. Dopuszczaine wartosci wskaznikow zanieczyszczen dla niektérych substancji szczegolnie
szkodliwych dla srodowiska wodnego w $ciekach przemystowych wprowadzanych do urzgdzen

_____ | | Dopuszczalna
Lp. Rodzaj substancji (wskaznik) Jednostka miary wartosc
$rednia dobowa
Rte¢ (HG) / mg Hg/l 0,06
2. |Kadm (CD) / mg Cd/l 04
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3. | Heksachlorocykioheksan (HCH) mg HCHAI | 0 ]
4. | Tetrachlorometan (CCia) mg CCla/l 3,0
Bt Pentachlorofenol (PCP) mg PCP/I 2,0
6. Aldryna, dieldryna, endryna, izodryna mg/| 0
A Dwuchlorodwufenylotréjchloroetan (DDT) mg DDT/I 0
8. Wielopierscieniowe chiorowane dwufenyle (PCB) mg PCB/I 0
9. Wielopierscieniowe chlorowane trojfenyle (PCT) mg PCTI/I 0
10. | Heksachlorobenzen (HCB) mg HCB/I 2,0
11. | Heksachlorobutadien (HCBD) mg HCBDI/I 3,0
12. |Trichlorometan (CHCIs) (chloroform) mg CHCla/l 2,0
13. [1,2-dichloroetan (EDC) mg EDC/I 0,2
14. | Trichloroetylen (TRI) mg TR/l 0,2
15. | Tetrachloroetylen (PER) mg PERI/I 1,0
16. | Trichlorobenzen (TCB) mg TCB/I 0,1

Tabela 5. Dopuszczalne wartosci
przemystowych wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych

dla pozostatych wskaznikébw zanieczyszczen w $ciekach

) - = ¥ Dopuszczalna

Lp. Rodzaj substancji (wskaznik) Jednostka F\)Nartoéc':

1. Temperatura (G 35

2. Odczyn pH 6,5+9,5

3. Zawiesiny fatwo opadajgce mg/l 10

4, Zawiesiny ogdlne mg/l 1000

5. ChZTcr mg Oa/| 1000

6. BZTs mg Oq/| 700

7. Ogdlny wegiel organiczny (OWO) mg Cl/I 350

8. Azot amonowy mg Nnha/l 200

9. Azot azotynowy mg Nno2/i 10
10. Fosfor ogolny mg P/ 12
1. Chlorki mg Cl/I 1000
12. Siarczany mg SO/l 500
13. Siarczyny mg SOs/i 10
14. Zelazo ogodlne mg Fell 10
15. Glin mg Al/l 3
16. Antymon mg Sb/| 0,5
17. Arsen mg As/| 0,5
18. Bar mg Ba/l 5
19. Beryl mg Be/l 1
20. Bor mg B/I 10
21. Cynk mg Zn/l 2
22. Cyna mg Sn/l 2
23, Chrom (VI) mg Cr/l 0,2
24. | Chrom ogéiny ra mg Cr/} 1
25. Kobalt P mg Coll 1

| 26. | Miedz AV mg Cul/l 1
I/, | 1 2 {_,.
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27. Molibden mg Mo/l 1
28. | Nikiel ' B - mg Ni/ 1
29. Otow mg Pb/! 1
30. Selen mg Se/| 1
31. Srebro mg Ag/l 0,5
32. Tal mg T 1
33. Tytan mg Till 2
34. Wanad mg VI 2
35. Chlor wolny mg Cl/l 1
36. Chlor catkowity mg Cla/l 4
37. Cyjanki zwigzane mg CN/I 5
38. Cyjanki wolne mg CN/I 0,5
39. Fluorki mg F/ 20
40. Siarczki mg S/ i
41. Rodanki mg CNS/I 30
47. Fenole lotne (indeks fenolowy) mg/l 15
43. Weglowodory ropopochodne mg/| 15
44, Substancje ekstrahujgce sie eterem naftowym (EE) mg/| 100
45, Insektycydy fosforoorganiczne mg/l 0,1
46. Lotne zwigzki chloroorganiczne (VOX) mg Cl/i 1,5
47. Adsorbowalne zwigzki chloroorganiczne (AOX) mg CI 1
48 PI.((;t;;znv;/(-;-gIowodory aromatyczne (BTX - Benzen, Toluen, mgl) y
49, Wielopierscieniowe weglowodory aromatyczne (WWA) mg C/| 0,2
50 ::irgilét;gt)y anionowe (substancje powierzchniowo czynne mg) 15
51 Siléggankésvrggl niejonowe (substancje powierzchniowo czynne mgl! 20

Do cen i stawek optat zawartych w taryfie dolicza sie podatek od towardw i ustug w wysokosci okreslone;
odrebnymi przepisami.

5. Warunki rozliczent z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw prowadzone s3g zgodnie

z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.2023.537 t.j.), Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi

Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz

warunkéw rozliczenn za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz.U.

2022.1074 t.j.) oraz Regulamindw dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujgcych na terenie

gminy Biatystok i gminy Wasilkow.

1.  Odbiorca, za dostarczong wode i odprowadzone Scieki, obcigzany jest naleznoscig na podstawie
faktur.

2. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci Swiadczonych ustug.

3.  Termin ptatnosci wskazany na fakturze nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania.

4. Nadp#aty zaliczane sg na poczet pyzysztych naleznosci lub na wniosek odbiorcy zwracane
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5. Taryfa obowigzujgca w dniu z;«{avéla ummowy stanowi zatgcznik do umowy.
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Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

llo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo§¢ pobranej wody

ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem

niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia

wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w

roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

9. llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzgdzeh pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie jako réwng ilosci wody
pobranej lub okre$lonej w umowie.

10. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielkoS¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

11. W przypadku $wiadczenia ustugi wytgcznie w zakresie odprowadzania sciekéw oraz braku

urzadzenia pomiarowego, ilos¢ Sciekéw ustala sie zgodnie z przepisami w sprawie przecietnych

norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w normach - na podstawie ilosci okreslonej w.

umowie.

©~No

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup Odbiorcow

~Wodociagi Biatostockie” Sp. z 0.0. w Bialymstoku swiadczy dla odbiorcéw ustug peten zakres ustug w
zakresie ujmowania, uzdatniania i dostarczania wody za pomocg urzadzen wodociggowych oraz
odprowadzania $ciekdw i ich oczyszczania za pomocg urzadzen kanalizacyjnych w ramach uzyskanego
zezwolenia.

Przedsiebiorstwo na podstawie § 4 ust. 1 pkt. 3 Rozporzadzenia taryfowego tworzy dziewie¢ grup
taryfowych w zakresie zaopatrzenia w wode oraz pieé¢ grup taryfowych w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, szczegotowo opisane w punkcie 3. Taryfowe grupy odbiorcéw oraz w
uzasadnieniu wniosku o zatwierdzenie taryfy.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Woda jest pobierana,
uzdatniana i dostarczana w jednakowy sposo6b zarowno do celéw socjalno-bytowych, jak réowniez dla
zaktaddw ustugowych i produkeyjnych.

Przedsiebiorstwo ustala taryfe niejednolita wielocztonowa w zakresie zaopatrzenia w wode, zawierajacg
zréznicowang cene za dostarczong wode odbiorcom oraz stawki optat abonamentowych:

- Odbiorcy pobierajacy wode do celow gospodarstwa domowego: grupy taryfowe W1, W2, W3, W4,
- Odbiorcy pobierajgcy wode do celéw pozostatych: grupy taryfowe: W5, W6, W7, WS,
- Odbiorcy pobierajgcy wode na cele przeciwpozarowe: grupa taryfowa: W9,

Zroznicowanie spowodowane jest naliczaniem przez Organy PGW Wody Poiskie wyzszych stawek optat
zmiennych za ustugi wodne za pobor wod przeznaczonych do uzdatniania i dostarczania pozostatym
odbiorcom z wytgczeniem gospodarstw domowych.

Scieki sg odprowadzane i oczyszczane W jednakowy sposdb zaréwno do celéw socjalno-bytowych, jak
réwniez dla zaktadoéw ustugowych i prod cyjnych
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Przedsigbiorstwo ustala taryfe niejednolita wieloczionowa, zawierajgcg jednakowa cenge za
odprowadzanie $ciekow wszystkim odbiorcom odprowadzajgcym $cieki oraz rozne stawki optat
abonamentowych:

- Wszyscy odbiorcy odprowadzajacy Scieki: grupy taryfowe 51, S2, S3, S4, S5.

Przedsiebiorstwo nalicza stawki optaty abonamentowej niezaleznie, czy w okresie rozliczeniowym
odbiorca pobierat wode lub odprowadzat scieki. Stawka opfaly abonamentowe] naliczana jest odrgbnie za
ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i odrebnie w ramach zbiorowego odprowadzania
$ciekow.

Zasadnicza dziatalno$¢ Przedsiebiorstwa koncentruje sie na ciggltym i bezawaryjnym dostarczaniu wody i
odprowadzaniu sciekow.

Za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwo stosuje stawki optat, do ktérych stosuje sie nastepujace warunki:

1. Dopuszczalne wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach przemystowych wprowadzanych do
urzgdzen kanalizacyjnych okreélajg Tabele nr 4 inr 5.

2. Za wprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych $ciekdw przemystowych spetniajgcych warunki
okreslone w Tabelach nr 4 i nr 5 Odbiorca ustug zaptaci za kazdy 1m? cene okreslong w pkt. 4.1.

3. Za wprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych $ciekdéw przemystowych o jakosci przekraczajgcej
warunki okreslone w Tabelach nr 4 i nr 5 Odbiorca ustug zaptaci za kazdy 1m? $ciekow przemystowych
oprécz ceny okreslonej w pkt. 4.1, stawke optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych okreslong w pkt 4.2.

4. Podstawg ustalania stawki optat za przekroczenia sg wyniki analiz fizykochemicznych $ciekow

pobranych w punkcie kontrolno-pomiarowym ustalonym miedzy Przedsiebiorstwem i Odbiorcg ustug

w czasie kontroli prowadzonych w oparciu o aktuaine przepisy Rozporzgdzenia Ministra Budownictwa

z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkdéw dostawcdw Sciekdéw przemystowych

oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzagdzen kanalizacyjnych.

Pobér probki kontrelnej odbywa sie po zawiadomieniu Odbiorcy ustug o zamiarze przeprowadzenia

kontroli i w obecnosci jego upowaznionego przedstawiciela. Kontrolna probka sciekdow moze powstaé

z jednej prébki lub ze zmieszania wiecej niz jednej probki sciekdéw, pobranej recznie lub automatycznie

przez akredytowanego prébkobiorce w sposdb okreslony przez Przedsiebiorstwo. Pobér probki

kontrolnej zostaje potwierdzony podpisaniem protokotu z pobrania przez osoby uczestniczgce przy
poborze. Probka kontrolna zostaje przekazana do badania do Laboratorium Badania Sciekow, ktére
posiada akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji. O wynikach badan pobranej probki kontrolnej

Przedsiebiorstwo informuje Odbiorce ustug niezwtocznie, nie dtuzej niz w terminie 14 dni od daty ich

pobrania.

6. W przypadku stwierdzenia przekroczenia warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych:

a) gdy przekroczenie dotyczy jednego wskaznika ujetego w Tabelach nr 1-3 Przedsiebiorstwo stosuje
odpowiednig dla niego stawke optat z tabeli,

b) gdy przekroczenie dotyczy wiecej niz jednego wskaznika ujetego w Tabelach nr 1-3 Przedsiebiorstwo
stosuje stawke optat za przekroczenie przyjmujgc najwyzszg stawke optaty,

c) gdy przekroczenie dotyczy wskaznikow z Tabel nr 4 i nr 5 nie ujetych w Tabelach nr 1-3
Przedsiebiorstwo ustala dla nich stawke optat jako sume wszystkich stawek optat wyliczonych ze
wzoru dla kazdego wskaznika,

d) w przypadku przekroczenia warunkdéw wprowadzania $ciekébw przemystowych w zakresie
oméwionym w pkt. a) — ¢) ustala sie tgczng stawke opfat jako sume wszystkich stawek optat
ustalonych wg powyzszych zasad.

7. taczna stawka opftaty bedzie liczona od dnia kontroli do dnia poprzedzajgcego dzien, w ktorym
zostanie przeprowadzona ponowna korltrola poftaczona z poborem prébki kontrolnej, ktérej badanie
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stwierdzi brak przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekdéw przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych.

Stawka optat za przekroczenie warunkdw wprowadzania Sciekdéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych moze ulec zmianie na wniosek Odbiorcy, ztozony po podjeciu udokumentowanych
dziatan na rzecz polepszenia jakosci $ciekdw, potwierdzonych wynikami badan sciekéw, ktore nalezy
niezwtocznie po ich wykonaniu (nie dituzej niz 21 dni od daty pobrania prébki) przedtozyé
Przedsiebiorstwu. Wniosek o zmiane stawki optat lub zaprzestanie naliczania dodatkowej stawki optat
moze by¢ przyjety, jesli jest potwierdzony prawidtowo sporzadzonym (zgodnie z wymogami prawnymi)
sprawozdaniem z badan wykonanych przez Akredytowane Laboratorium i przekazanym w
wymaganym terminie 21 dni od dnia pobrania probki. Integralng cze$cig wniosku jest sprawozdanie
z badan z dotgczonym protokotem z poboru prébki Sciekdw.

W celu potwierdzenia zmiany naruszenia warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych Odbiorca zleca pobédr prébek przez akredytowanego prébkobiorce
i wykonanie pomiarow stanu i sktadu $ciekow przez laboratorium posiadajace akredytacje Polskiego
Centrum Akredytaciji.

10. Jezeli Przedsiebiorstwo w ciggu 35 dni nie zakwestionuje poprzez ponowng kontrole zasadnosci

ztozonego wniosku, ustali na podstawie przedtozonych wynikéw badan nowag stawke optat za
przekroczenie warunkéw wprowadzania sSciekdw przemystowych lub zaprzestanie naliczania
wczesniej ustalonej stawki.

11. Na wniosek Odbiorcy moze by¢ zastosowana stawka optat za przekroczenie warunkéw

wprowadzania Sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych. Stawka ta jest okreslana
wspolnie przez Odbiorce i Przedsiebiorstwo na podstawie wynikow badan $sciekow przemystowych
wprowadzanych przez Odbiorce badz tez przewidywanych przez Odbiorce zmian jakosci $ciekow
przemystowych spowodowanych zmianami w procesie produkcyjnym.

12. Po ustaniu przekroczenia Przedsiebiorstwo wystawi fakture VAT na wymiar tgcznej oplaty za

przekroczenie warunkow wprowadzania $Sciekow przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych.
tgczna optata za przekroczenie jest iloczynem tgcznej stawki optat i ilodci $ciekdéw wprowadzanych
do urzadzenh kanalizacyjnych w okresie przekroczenia.

13. llos¢ Sciekéw w okresie przekroczenia liczona jest na podstawie urzadzenia pomiarowego lub w

oparciu o przeptywy sciekdéw ustalane do rozliczen za ilos¢ wprowadzanych sciekéw przez Odbiorce.

14. Przedsiebiorstwo wystawi fakture VAT na wymiar tgcznej optaty za przekroczenie: po ustaniu

przekroczenia, po kazdej zmianie stawki optat, po zmianie taryfy, na koniec okresu rozliczeniowego.

15. Do cen i stawek optat dolicza sie podatek od towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi
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przepisami.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug:

Przedsiebiorstwo zapewnia odbiorcom ciggtos¢, niezawodno$¢ i wysoka jako$é swiadczonych ustug.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia odbiorcom nalezyty poziom obstugi poprzez wyodrebnienie stanowiska

pracy do obstugi klientéw.
Przedsiebiorstwo udziela wszelkich informacji w zakresie $wiadczonych ustug.

Przedsiebiorstwo prowadzi strone internetowg www.wobi.pl, na ktérej umieszczane sg biezace
komunikaty kierowane do klientéw, w tym dotyczace awarii, wytaczeh oraz czasu trwania przerw w
Swiadczeniu ustug. Na stronie umieszczone sg réowniez wzory formularzy i wnioskéw do pobrania,
aktualna taryfa, Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (E-BOK, e-faktura, Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow oraz akty prawne dotyczace zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow).

Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych swiadczonych ustug w formie pisemnej,
elektronicznej (E-BOK, e-mail), telefonicznie.

Przedsiebiorstwo obowigzane jest do powiadomienia odbiorcy o sposobie zatatwienia reklamacji w
terminie 14 dni, a w szczegdinie skomplikowanych przypadkach w terminie 30 dni od dnia przyjecia
reklamaciji. _

O przewidywanych zaktdéceniach w doestawie wody albo w odprowadzaniu Sciekéw przedsiebiorstwo
zobowigzane jest do powiadomiepra\ Odbiorcy |


http://www.wobi.pl

8. W przypadku planowanych prac konserwacyjno-remontowych Przedsiebiorstwo powiadamia
Odbiorcow o terminie i przewidywanym czasie trwania zakidcen co najmniej na 2 dni przed ich
wystapieniem w lokalnych $rodkach masowego przekazu oraz na stronie internetowej www.wobi.pl.

9. W przypadkach okreslonych pkt. 7, 8, przy przerwach trwajgcych ponad 12 godzin, Przedsiebiorstwo
zapewni zastepczy punkt poboru wody do celow gospodarstw domowych
w niezbednych ilosciach.

10. W przypadku dostarczenia wody o pogorszonych parametrach odbiorca moze domagac sie obnizenia
naleznosci adekwalnie do rzeczywistego obnizenia poziomu Swiadczone] ustugl.
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