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POLITYKA JAKOSCI
LABORATORIUM BADANIA SCIEKOW

Podstawowym zadaniem laboratorium jest kompetentne $wiadczenie ustug w zakresie
pobierania prébek sciekéw, wéd powierzchniowych, osadéw $ciekowych oraz wykonywanie
badan tych prébek na potrzeby Wodociagéw Biatostockich Sp. z 0.0. oraz klientéw
zewnetrznych, zgodnie z obowigzujgcymi normami badawczymi, procedurami wtasnymi,
wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi, wymaganiami organizacji stanowigcych lub organizaciji
udzielajgcych uznania.

CELE POLITYKI JAKOSCI:

4 utrzymanie najwyzszej jako$ci $wiadczonych ustug i promowanie wiarygodnosci laboratorium,

4+ utrzymanie statusu laboratorium akredytowanego przez Polskie Centrum Akredytaciji (PCA),

+ Swiadczenie ustug klientom poprzez dostarczanie waznych wynikéw badar tzn. wynikéw odpowiednich
do zamierzonego zastosowania, zawierajgcych wszystkie informacje uzgodnione z klientem i
niezbedne do interpretacji wynikow,

4 zapewnienie klientom ochrony poufnych informacii i praw wiasnosci,

4 utrzymanie uzyskanego zaufania klientéw do poziomu jakosci dziatalnosci laboratorium (w tym do
rzetelnosci, wiarygodnosci i terminowo$ci badari),

+ state doskonalenie skutecznosci systemu zarzgdzania oraz spéjne dziatanie laboratorium,

< posiadanie kompetentnego personelu i satysfakcja pracownikéw z wykonywanej pracy,
<+ dbatos¢ o $rodowisko naturalne i bezpieczenstwo pracy.

LABORATORIUM REALIZUJE CELE POLITYKI JAKOSCI POPRZEZ:

e ustanowienie, wdrozenie i utrzymywanie systemu zarzadzania zgodnego z normg PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02 oraz dokumentami PCA dotyczgcymi laboratoriow badawczych oraz dokumentacija
systemowg laboratorium,

e posiadanie odpowiednich zasobdw do prowadzenia dziatalnosci laboratoryjnej (personel,
pomieszczenia, wyposazenie, spojnos¢ pomiarowa, wyroby i ustugi dostarczane z zewnatrz),

e odpowiednie, stosowne do potrzeb dokumentowanie dziatalnosci laboratoryjnej,
o identyfikacje ryzyka i okreslanie szans w celu zwiekszenia skutecznoéci systemu zarzadzania,

e Zzaangazowanie kierownictwa laboratorium w tworzenie warunkdw i motywowanie pracownikéw do
statego podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, w tym kompetencji technicznych,

e mozliwos¢ wspoétuczestniczenia personelu w doskonaleniu systemu zarzadzania laboratorium,

e partnerskie kontakty z klientem zapewniajgce satysfakcje i zadowolenie obu stron z wykonanych ustug,

e doskonalenie proceséw komunikowania sie z klientami oraz wewnatrz laboratorium,

e gotowos¢ do obiektywnego rozpatrywania wszystkich zgtaszanych przez klientéw i inne strony skarg, do
konsekwentnego i rzeczowego dziatania oraz naprawienia wszystkich rzeczywistych btedéw i uchybien,

e wiasciwg gospodarke odpadami,

» ochrone bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw.

Cafy personel laboratorium zna i rozumie tre$¢ niniejszej polityki oraz zasady wynikajgce z
systemu zarzgdzania. Wszyscy pracownicy laboratorium majg dostep do dokumentéw
opisujgcych system zarzadzania i w sposéb $wiadomy realizujg wszystkie zawarte w nich
postanowienia.

Kierownictwo laboratorium deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, aby powyzsza Polityka
Jakosci byta w petni realizowana.
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