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Laboratorium Badania Wody

Laboratorium wykonuje badania
fizykochemiczne, organoleptyczne, mikrobiologiczne prébek
wody
oraz pobiera prébki wody

e Laboratorium posiada zatwierdzenie systemu jakosci prowadzonych badan wody do spozycia
przez ludzi Decyzja Nr HK-189/D/2020 z dn. 21.12.2020 r. wydana przez Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Biatymstoku, obowigzujaca do konca 2021 r.
Laboratorium pobiera probki wody i wykonuje badania zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz.U.p0z.2294).

Laboratorium spelnia wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025: 2018-02.
Pobieranie probek wody przez probkobiorcéw z Laboratorium i wykonywanie badan probek
wody zgodnie z w/w wymaganiami oznaczono literg Z (Tabela nr 1).

e Laboratorium wykonuje rowniez badania wod powierzchniowych, podziemnych,
technologicznych i innych w zakresie parametrow z Tabeli nr 1 (bez oznaczenia Z) oraz
z Tabeli nr 2, ktore nie spetniaja w/w wymagan.

e Laboratorium zapewnia klientowi bezstronnosc.

e Laboratorium zapewnia poufnos¢ informacji z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez
prawo. W punktach zgodnosci w przypadku przekroczen przewidzianych w ustgpie 3 §10
Dz. U. 2017 poz. 2294, Laboratorium przekazuje sprawozdanie z badan podmiotowi
zlecajagcemu wykonanie badan jakosci wody oraz, za jego zgoda, wlasciwemu panstwowemu
powiatowemu lub panstwowemu granicznemu inspektorowi sanitarnemu.

e Laboratorium jest odpowiedzialne za zarzadzanie wszystkimi informacjami uzyskanymi
lub wytworzonymi podczas realizacji dziatalnosci laboratoryjnej zgodnie z powyzszymi
prawnie wigzacymi zobowigzaniami. Informacje te sg zastrzezone i chronione.

e Probkobiorca Laboratorium posiada szkolenie potwierdzone za$wiadczeniem wydanym
przez Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego w zakresie pobierania probek
wody do spozycia przez ludzi.

e Wyniki odnosza si¢ wytacznie do badanej probki.

e Bez pisemnej zgody Laboratorium Badania Wody sprawozdanie nie moze by¢ powielane
inaczej jak tylko w catosci.

e Laboratorium nie odpowiada za pobieranie i transport probek wody pobranych
i dostarczonych przez klienta.

e Laboratorium posiada kompetencje oraz niezb¢dne s$rodki materialne i personalne
do pobierania probek i wykonania badan oraz stosuje wiasciwe metody badawcze oparte
na normach migdzynarodowych, krajowych, instrukcjach producenta lub wytycznych
obowigzujacych aktow prawnych.

e O wszelkich odstepstwach klient jest informowany na etapie przegladu zlecenia/
harmonogramu i na sprawozdaniu / raporcie z badan.
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e Klient wewngtrzny moze uczestniczy¢ w pobieraniu probek wody. Klient zewnetrzny
uczestniczy w pobieraniu probek wody, zwigzanym z jego zleceniem i podpisuje protokot
z pobierania probek wody, potwierdzajac brak zastrzezen do protokotu.

e Klient moze uczestniczy¢ w badaniach zwigzanych z realizacja swojego zlecenia. W celu
zapewnienia bezpieczenstwa klientowi oraz utrzymania poufnos$ci wynikéw badan innych
klientow okreslono zasady uczestnictwa w badaniach (PR-31/F-6). Klient ma obowigzek
zapoznac si¢ 1 przyjac zasady, potwierdzajac ten fakt podpisem.

e Laboratorium ponosi odpowiedzialnos¢ na wszystkich poziomach procesu postgpowania
ze skargami: przyjmowania, oceny i podejmowania decyzji w sprawie skargi. Laboratorium
przyjmuje skargi zarowno od klientéw wewngetrznych, jak i zewnetrznych.

Klient moze ztozy¢ skarge w siedzibie LBW: Biatystok, ul. Wysockiego 160
oraz w Biurze Obstugi Klienta: Biatystok, ul. Mtynowa 52/1.

W siedzibie LBW skargi odnotowuje si¢ na formularzu PR-31/F-8, ktory zawiera:

v' Data wptynigcia skargi,

v Tre$¢ skargi,

v Imig, nazwisko i podpis osoby zgtaszajacej skarge, telefon, adres e-mailowy,

v Ocena zasadnosci skargi tzn. czy skarga odnosi si¢ do dziatalno$ci laboratoryjne;j;
Data rejestracji lub nieprzyjecia skargi; Podpis,

v' Data i forma przekazania informacji osobie zglaszajgcej skarge o potwierdzeniu

przyjecia lub nieprzyjecia skargi przez Laboratorium; Podpis,

v Opracowanie rezultatow przyjetej skargi (opis rozpatrywania skargi i podjetych
dziatan)
pod nadzorem osoby, ktora nie jest bezposrednio zaangazowana w dziatalno$¢
laboratoryjna (np. Gtéwny Technolog),

v' Data i forma przekazania osobie zglaszajacej skarge sprawozdania z rezultatow
przyjetej skargi; Podpis,

v’ Sprawdzenie i zatwierdzenie rezultatdw skargi przez podpis osoby, ktora nie jest
bezposrednio zaangazowana w dziatalno$¢ laboratoryjng z datg zakonczenia sprawy
i formalne powiadomienie sktadajacego skargg.

e Laboratorium moze przedstawi¢ wynik z niepewnosciag. W przypadku pobierania probki
przez probkobiorce z laboratorium wynik podawany jest z niepewnoscia uwzgledniajaca
etap pobierania probki.

Niepewno$¢ wynikow zostanie podana bez zgody klienta w przypadku, gdy jest ona istotna
dla waznosci lub zastosowania wyniku lub gdy wartos¢ wyniku zbliza si¢ do wartosci
parametrycznej.

e Laboratorium moze stwierdzi¢ zgodnos¢ z wymaganiem dla kazdego wyniku wedlug
wybranej zasady: wg ILAC-G8 z uwzglednieniem niepewnosci, zasady prostej akceptacji
bez uwzglednienia niepewnosci lub innej po uzgodnieniu z klientem. Wybrang zasadg
podejmowania decyzji laboratorium opisuje i dotacza do raportu lub sprawozdania
z badan.

e Udostepnianie dokumentacji nast¢gpuje w trybie zapewniajagcym ochron¢ danych
osobowych zgodnie z aktualnymi przepisami prawa.
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Zasady przyjmowania i realizacji zlecen

= Klient moze sam pobra¢ probki wody tylko w przypadku, gdy sprawozdania z badan
nie przedstawia jednostce nadzorujacej, tzn. dla potrzeb witasnych. W tym celu klient
powinien zgtosi¢ si¢ do laboratorium w godz. 7.30 + 14.30 po instrukcj¢ oraz stosowne
naczynia do pobierania probek wody. Po ustaleniu terminu badan, probki wody nalezy
pobra¢ i dostarczy¢ w dniu badania do godz. 10.00. Laboratorium nie ponosi
odpowiedzialnosci za pobieranie i warunki transportu probek wody pobieranych przez
Klienta.

= W przypadku konieczno$ci przedstawienia sprawozdania z badan jednostce nadzorujacej,
probki wody musza by¢ pobrane przez certyfikowanego probkobiorce.

» Klient moze przyjecha¢ po probkobiorcg w uméwionym terminie lub zleci¢ pobranie
probek z dojazdem w cenie 3.00 zt brutto za 1 km.

» Formularz zlecenia umieszczony na stronie internetowej stuzy tylko do wgladu, gdyz
wypehienia formularza dokonuje si¢ w laboratorium. Klient jest zobowigzany do
udostepnienia odpowiednich danych i podpisania zlecenia w formie umowy.

» Usluge pobrania probek wody klient moze zglosi¢ telefonicznie. W takim przypadku
zlecenie wypetnia si¢ w miejscu pobierania probek.

= Termin otrzymania sprawozdania jest zalezny przede wszystkim od rodzaju zleconych
badan.

* Sposob odbioru sprawozdania z badan moze by¢:
— 0sobisty,
— przez osobg wskazang przez zleceniodawce,
— poczta.

*= Formy ptatnosci:

— przelewem po wczes$niejszym odebraniu faktury.

Uwaga! Odbior sprawozdania z badan po dostarczeniu dowodu dokonania przelewu.

Kontakt: Jolanta Bielawska — Kierownik Laboratorium Badania Wody
ul. Wysockiego 160, 15-126 Biatystok
tel.: 85 745 82 20
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Tabela 1: Parametry i ich charakterystyka

PR-31/F-7 wyd. 7 z dn

.18.10.2019 r.

PARAMETR METODA OZNACZANIA ZAKRES ROBOCZY
Qntymon PN-EN ISO 15586: 2005 (2+12) pg/L
Qrse” PN-EN ISO 15586: 2005 (4= 100) pg/L
ngta”y PN-82/C-04576/08 (0,10 = 200) mg/L
QZOta”y PN-EN 1SO 10304-1: 2009+ AC:2012 (3,0 = 200) mg /L
ontynyl) PN-EN 26777: 1999 (0,03 = 2) mg/L
/Zkzotynyl) PN-EN 1SO 10304-1: 2009+ AC:2012 (0,03 +2,0) mg /L
Sarwa PN- EN ISO 7887: 2012 Metoda C (5+350) mg/L Pt
gor Test Merck nr 1.00826.0001 0.2+ 1,5) mg /L
gromia”y o PN-EN 1SO 15061:2003 (2 +200) pg /L

Bromodichlorometan?®
Z

PN-EN I1SO 15680: 2008

(5 = 100) pg/L

Chlor wolny® HACH Metoda 8021 / .
Z Metoda Standardowa 4500-CI-G (0,06 +2,0) mg/L
—
;h'ork' PN-I1SO 9297: 1994 (5,0 + 400) mg/L
—
gh'ork' PN-EN 1SO 10304-1: 2009+ AC:2012 (3,0 + 400) mg /L
gh”’m PN-EN ISO 15586: 2005 (5 + 100) pg/L
?’Ja”k' Merck Test nr 1.09701.0001 (10 = 60) ug/L
;'uork' Merck Test nr 1.00809.0001 (0,10 = 3) mg/L
;'”0”" PN-EN ISO 10304-1: 2009+ AC:2012 (0,03 + 3,0) mg /L
—
g'g‘ (AD PN-92/C-04605/02 (40 = 280) ug/L
.
g"” (A PN-EN ISO 15586: 2005 (20 + 300) pg/L
D
i"” amonu PN-ISO 7150-1: 2002 (0,10 + 10,0) mg/L
;adm PN-EN ISO 15586: 2005 (0,5 + 10) pg/L
Maangz? PN-EN ISO 7980: 2002
7 g tylko dla probek o zawartosci (0,05 +25) mg/L
siarczandéw < 250 mg/L
Mangan PN-92/C-04590/03
7 p g tylko dla probek o zawartosci (20 + 4000) pg/L
' zelaza ogdlnego < 0,500 mg/L
g"anga” PN-EN SO 15586: 2005 (10 + 600) pg/L
Metnosé PN-EN ISO 7027-1: 2016-09 N
Z z wylaczeniem pkt 5.4 (0,20 = 1000) NTU
Miedz . :
5 PN-1SO 8288: 2002 Metoda A (0,1 + 5,0) mg/L
?‘edl PN-EN SO 15586: 2005 (0,003 + 0,20) mg/L
g'k'e' PN-EN 1SO 15586: 2005 (7 +250) pg/L
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PARAMETR METODA OZNACZANIA ZAKRES ROBOCZY

7 . . 5
(Z)g"'“y wegiel organiczny (OWO)Y o\ £ 1484 1999 (1 +20) mg CIL
gl"w PN-EN 1SO 15586: 2005 (3 + 50) ng/L

7 r 3)
;rzeWOd“"sc elektryczna PN-EN 27888: 1999 (100 + 3000) pS/cm
;e'e” PN-EN 1SO 15586: 2005 G+ 15) e/l
: 3
;‘arcza”y Merck Test nr 1.14548.0001 (5 + 300) mg/L
: 3

;‘arcza”y PN-EN 1SO 10304-1: 2009+ AC:2012 (4,0 + 300) mg /L
;mak PN-EN 1622: 2006 (1+8) TFN
S6d? _ . .
i PN-I1SO 9964-1: 1994+Apl: 2009 (0,1 +200) mg/L
;rebro PN-EN 1SO 15586: 2005 (0,002 + 0,02) mg/L

. H - 7 3)
;t‘?ze”'e jonéw wodoru (pH) PN- EN 1SO 10523: 2012 4+10

. 3
;rlchlorometan (chloroform) PN-EN ISO 15680: 2008 (5 + 100) pg/L
Trihalometany — ogotem (3.
THM) 101D PN-EN ISO 15680: 2008 Z obliczen
z
;wa““’sc PN-ISO 6059: 1999 (5,0 = 1500) mg/L

. rr 6)
g“e“‘al“"“ 2 KMnO: PN-EN ISO 8467: 2001 (0,5 - 80) mg/L
;apa‘:h PN-EN 1622: 2006 (1+8) TON
Zelazo? _ _ ‘
Z PN-1SO 6332: 2001+Apl: 2016-06 (20 + 25000) pg/L
Zelazo? ) .
z PN-EN SO 15586: 2005 (20 + 250) pg/L
Zelazo? . .
- PN-C-04570-01: 1992 (100 + 5000)pg/L
Ogélna liczba mikroorganizméw
W (36 £2) °C PN- EN 1SO 6222: 2004 (0 = 300) jtk/1 mL
z
Ogolna liczba mikroorganizméw
W (22£2) °C PN- EN 1SO 6222: 2004 (0 = 300) jtk/1 mL
z
Bakterie grupy coli ) . ) (0 +2420)
5 PN-EN 1SO 9308-2: 2014-06 bakterif100 mL
Bakterie grupy coli PN-EN ISO 9308-1: 2014-12 R .
z +A1:2017-04 (0+100) jtk/100 mL
Escherichia coli ) . i (0 +2420)
= PN-EN 1SO 9308-2; 2014-06 bakier i 100 mL
Escherichia coli PN-EN ISO 9308-1: 2014 - 12 . .
z +A1:2017-04 (0= 100) jtk/100 mL
E”temk‘)k' PN-EN SO 7899-2: 2004 (0 = 100) jtk/100 mL
Clostridium perfringens
(facznie ze sporami)? PN-EN 1SO 14189: 2016-10 (0+100) jtk/100 mL
z
Pobieranie probek wody
PN-EN ISO 5667-5: 2017-10 do picia ze stacji uzdatniania wody
Pobieranie prébek wody i systemow dystrybucji
7 Pobieranie probek
PN-EN I1SO 19458: 2007 do analiz mikrobiologicznych 6/8
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Odniesienia od 1) do 11) wedtug Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294).

1) Niezbedne wtedy, gdy chloraminowanie jest stosowane jako metoda dezynfekcji.

2) Niezbedne wtedy, gdy uzywane sg jako chemikalia do uzdatnienia wody.

3) Parametr powinien by¢ uwzgledniony przy ocenie agresywnych wlasciwosci korozyjnych wody.

4) W punkcie czerpalnym u konsumenta, jezeli woda jest dezynfekowana chlorem lub jego zwiazkami.

5) Nie musi by¢ oznaczany dla produkcji wody mniejszej niz 10 000 m3 dziennie.

6) Nie musi by¢ oznaczany, jezeli badane jest OWO.

7) Nie wigcej niz 30 mg/L magnezu, jezeli stezenie siarczandéw jest rowne lub wigksze od 250 mg/L. Przy
nizszej zawarto$ci siarczanow dopuszczalne stezenie magnezu wynosi 125 mg/L; warto$¢ zalecana ze
wzgledow zdrowotnych - oznacza, ze jest pozadana dla zdrowia ludzkiego, ale nie naklada obowiazku
uzupetniania minimalnej zawarto$ci podanej w niniejszym zataczniku przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne.

8) W metodzie oznaczania sodu nie zastosowano buforu dejonizujacego — chlorku cezu. (Instrukcja IS/TNW/85)

9) Nalezy bada¢ w wodzie pochodzacej z uje¢ powierzchniowych i mieszanych, a w przypadku przekroczenia
dopuszczalnych wartoéci nalezy zbadac, czy nie ma zagrozenia dla zdrowia ludzkiego wynikajacego z
obecnosci innych mikroorganizméw chorobotworczych, np.: Cryptosporidium.

10) W miare¢ mozliwo$ci bez ujemnego wplywu na dezynfekcje powinno dazy¢ si¢ do osiagnigcia nizszej warto$ci.

11) Trihalometany — ogotem (3, THM) — warto$¢ oznacza sumg stezen zwigzkow:

- trichlorometan (chloroform),
- bromodichlorometan,
- dibromochlorometan,
- tribromometan (bromoform)

Tabela 2: Pozostate parametry i ich charakterystyka

PARAMETR METODA OZNACZANIA ZAKRES ROBOCZY
BROMKI PN-EN 1SO 10304-1: 2009+ AC:2012 (0,030 = 2,000) mg /L
FOSFORANY PN-EN 1SO 10304-1: 2009+ AC:2012 (0,30 = 10,00) mg /L
POTAS PN-1SO 9964-2: 1994 (0,1 + 100) mg/L
WAPN PN-EN 1SO 7980: 2002 (0,5 + 250) mg/L

TLEN ROZPUSZCZONY

PN-EN ISO 5814: 2013-04

(2,0 +20,0) mg/L

— test Enterolert-E firmy IDEXX

NASYCENIE PN-EN ISO 5814: 2013-04 (25 +200) %
ChzT Merck Test nr 1.14540.0001 (10 + 100,0) mg/L
OZON Merck Test nr 1.00607.0001 (0,02 +1,00) mg/L
AGRESYWNY CO: ma/L
ZASADOWOSC PN-74/C-04547/03 g
P mval/L
Technologia Wskaznikowych (0 = 2420)
ENTEROKOKI Substratow Odzywczych (DST) '

bakterii/100 mL

Pobieranie prébek wody

PN-EN 1SO 5667-4: 2017-10

Pobieranie probek wody

z jezior naturalnych i sztucznych

zbiornikow zaporowych

PN-EN ISO 5667-6: 2016-12

Pobieranie probek wody
z rzek i strumieni

PN-EN 1SO 5667-11: 2017-10

Pobieranie probek wod podziemnych

PN-EN I1SO 5667-14: 2016-11

Pobieranie probek wod
srodowiskowych

P — norma wycofana przez Polski Komitet Normalizacyjny bez zastapienia, oznaczenia wykonane zgodnie z tymi normami spelniaja wymagania

przepiséw prawnych i pozwalaja na dokonanie oceny zgodnosci.
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Parametry objete monitoringiem
A. Parametry grupy A

wedlug Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294).

. Escherichia coli (E. coli)

. Bakterie grupy coli

. Ogolna liczb mikroorganizméw w temp. 22 °C
Barwa

. Metnosé

Smak

. Zapach

. Stezenie jonow wodoru (pH)

. Przewodnos¢ elektryczna

©ONOUNDWN R

Il.  Dodatkowe parametry zidentyfikowane jako istotne do monitorowania danej strefy
zaopatrzenia w wodg¢ ustalone w oparciu o wyniki oceny ryzyka przeprowadzonej
zgodnie z normg PN-EN 15975 ,,Bezpieczenstwo zaopatrzenia w wodg do spozycia —
Wytyczne dotyczace zarzadzania kryzysowego i ryzyka — Cze$¢ 2: Zarzadzanie
ryzykiem”, jezeli ja przeprowadzono, oraz oceny bezpieczenstwa zdrowotnego
konsumentow jako niezbedne do celow:

- ochrony zdrowia ludzkiego lub
- zapewnienia jakosci produkcji, dystrybucji i kontroli wody.

. 1. Azotyny ?
2. Jon amonu Y
3. Glin (Al)?
4. Zelazo ?

Y niezbedne jedynie wtedy, gdy chloraminowanie jest stosowane jako metoda dezynfekcji
2 niezbedne jedynie wtedy, gdy uzywane s3 jako chemikalia do uzdatniania wody

Zatwierdzit oferte: kierownik LBW
Jolanta Bielawska
18.01.2021 r.
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