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U

POLITYKA BEZSTRONNOSCI I POUFNOSCI
LABORATORIUM BADANIA SCIEKOW

Laboratorium Badania Sciekéw doktada wszelkich staran, aby w trakcie calej dziatalnosci
laboratoryjnej zachowa¢ bezstronno$¢ oraz poufnos¢ i by¢ postrzeganym przez klientow jako
laboratorium niezalezne od jakichkolwiek naciskdw.

CELE POLITYKI BEZSTRONNOSCI I POUFNOSCI:

- realizacja ustug badawczych w sposob bezstronny i poufny, zgodnie z zasadami uczciwosci przy
zastosowaniu takich samych procedur wobec wszystkich klientow (niefaworyzowanie ani
niedyskryminowanie klientow),

- nieangazowanie si¢ w jakakolwiek prace, ktéra moglaby podwazy¢é wiarygodnos$¢ laboratorium
i rzetelno$¢ wykonywanych badan,

- nieuleganie jakimkolwiek naciskom komercyjnym, finansowym badz innym majgcym wpltyw na
naruszenie bezstronnos$ci i poufnosci,

- nieujawnianie nieuprawnionym osobom lub podmiotom informacji pozyskanej lub wytworzonej w
toku prowadzenia dziatalno$ci laboratoryjnej, 0 ile nie zabrania tego prawo.

LABORATORIUM REALIZUJE CELE POLITYKI BEZSTRONNOSCI I
POUFNOSCI POPRZEZ:

- dbalos¢ w dokumentowaniu ustug badawczych, gwarantujacg bezstronnos¢ i poufnosé,

- Zzapewnienie, ze dzialania jednostek zwigzanych z laboratorium nie wptywajg na bezstronnos¢,
poufnos¢,

- zapewnienie, ze na wyniki badanych prébek nie ma wptywu korzystanie przez klientow laboratorium
z innych ustug §wiadczonych przez Wodociagi Biatostockie Spoétka z o.o.,

- zobowigzanie personelu do zachowania bezstronnosci i poufnosci oraz zglaszania powigzan
wplywajacych na bezstronno$¢ i poufnos¢,

- biezgce identyfikowanie i analizowanie ryzyka w odniesieniu do bezstronnosci, a takze
podejmowanie dziatan majacych na celu eliminowanie lub minimalizowanie ewentualnych zagrozen,

- unikanie sytuacji w ktorych laboratorium mogtoby by¢ posadzone o stronniczosc,

- ujawnianie kazdej sytuacji, ktora moze stanowi¢ konflikt intereséw,

- zapewnienie, ze w przypadku watpliwosci klienta lub innej zainteresowanej strony co do zachowania
bezstronnosci i poufnosci, majg oni pelne prawo do ztozenia skargi,

- powiadamianie klienta jaka informacje zamierza udostepni¢ publicznie (gdy laboratorium bedzie
musialo z mocy prawa lub zgodnie z ustaleniami z klientem udzieli¢ informacji poufnej) z
wylgczeniem sytuacji przewidzianych prawem.

Personel laboratorium zna i rozumie tre$¢ niniejszej polityki.

Kierownictwo laboratorium deklaruje, ze dolozy wszelkich staran, aby powyzsza Polityka
Bezstronnosci 1 Poufnosci byta w pelni realizowana.

Deklarujemy swoja pelng bezstronnos¢ i poufno$¢ w cafej dziatalnosci laboratoryjnej niezaleznie od
innych powigzan z naszymi klientami.
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