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PREAMBULA

Kodeks etyczny jest dokumentem przedsiebiorstwa odzwierciedlajacym kulture
organizacyjna, odnoszacym sie do norm moralnych i zasad etycznych oraz przedstawiajgcym
wartoéci organizacji. Stanowi on otwarty katalog zasad i regut postepowania, do ktérych
przestrzegania zobligowane jest zaréwno najwyzsze kierownictwo, Jak i wszyscy pracownicy
przedsiebiorstwa. Nie zastepuje on ogélnie przyjetych norm prawnych i etycznych oraz
bardziej szczegétowych regulacji obowigzujacych w Wodociggach Biatostockich Sp. z o.0.

Zasady przedstawione w Kodeksie etycznym s3 zgodne z Powszechng Deklaracjq Praw
Cztowieka, konwencjami Miedzynarodowej Organizacjl Pracy (ILO), wytycznymi OECD dia
przedsiebiorstw wielonarodowych oraz inicjatywami Global Compact.

Przyjete przez Wodociggi Biatostockie Sp. z o0.0. zasady | reguly postepowania przyczynig sie
do budowy diugofalowych i trwalych relacji ze wszystkimi grupami interesariuszy
przedsiebiorstwa. Stanowig one swego rodzaju gwarancje w zapewnieniu dobra publicznego
w zakresie ustug $wiadczonych przez Spétke oraz tadu korporacyjnego na najwyiszym
poziomie.

§1
ADRESACI KODEKSU ETYCZNESG O

Kodeks etyczny obowigzuje zaréwno najwyisze kierownictwo (cztonkéw Zarzadu, dyrektoréw,
kierownikéw), jak réwnlez pracownikéw niiszego szczebla zatrudnionych w Wodociggach
Blatostockich Sp. z 0.0. bez wzgledu na rodzaj umowy, zajmowane stanowisko czy staz pracy.
Zasady Kodeksu muszg byé respektowane takie przez osoby dzialajgce na rzecz
przedsiebiorstwa lub w jego imieniu.

Na najwyiszym kierownictwie spoczywa szczegdlna odpowiedzialno$¢ za upowszechnianie
etycznych zachowari, jak réwniez przestrzeganie prawa i uregulowart wewnetrznych.

§2
ZASADY | WARTOSCI WODOCIAGOW BIALOSTOCKICH Sp. 2 o.0.

Wodociagi Biatostockie Sp. z 0.0., w realizacji statutowych celéw, kieruje sie¢ nastgpujacymi
zasadami:

praworzgdnosci;
transparentnosci;
profesjonalizmu;
uczclwosci;
wiarygodnoécl;

¢ odpowledzialnosci.




Spétka doktada staran, aby zapewni¢ jako$é¢ $wiadczonych ustug na motliwie najwyiszym
poziomie. W swojej dziatalnoéci uwzglednia nie tylko aspekty ekonomiczne, ale przede
wszystkim dobro spoteczne | poszanowanle §rodowiska naturalnego.

§3
RELACIE Z INTERESARIUSZAMI WEWNETRZNYMI

1. ODPOWIEDZIALNOSC SPOLKI ZA PRACOWNIKOW

Pracownicy stanowiq najwiekszy kapitat przedslebiorstwa, a ich zaangatowanie wptywa na
jakosé $wiadczonych ustug.

Wodoclagi Biatostockle Sp. z 0.0. doktada starafi aby zapewnic:

¢ przyjazne Srodowisko pracy;
* bezpieczne i higieniczne stanowlska pracy;
o rozwdj osobisty pracownikéw.

1) Przyjazne $rodowisko pracy

W Wodociggach Biatostockich Sp. z 0.0. szanowane sg prawa pracownicze wynikajace z
przepiséw prawnych oraz postanowleri zaktadowego uktadu zbiorowego pracy.
Zagwarantowane sg takie wartosci jak wolno$é, wzajemny szacunek, godnoéé, tolerancja
i nietykalno$¢ osobista. Zapewnlenie stabilnych miejsc pracy oraz rzetelne informowanie
pracownikéw o dziataniach realizowanych w Spétce to wainy element polityki Zarzadu.

W Spdfce stosowane sy Jednakowe | Jasne reguly postepowania wobec wszystkich
pracownikdw, przede wszystkim w zakresie:

¢ réwnych szans rozwoju;
o réwnych szans awansu;
¢ sprawiedliwe] oceny pracownikéw.

Nie s3 akceptowane przejawy:

e dyskryminacji ze wzgledu na wiek, religie, narodowos$é, pteé, stan cywilny,
niepetnosprawnosé, itp.;

e mobbingu i innych form przemocy fizycznej i psychicznej wobec pracownikéw, w tym
nekania, przeéladowania, ponizania.

Kadra kierownicza zobowigzana jest do ksztattowania wiasciwe] atmosfery w pracy,
a w szczegélnosci do:

podmiotowego traktowanla pracownikéw;

wsplerania pracownikéw w rozwigzywaniu problematycznych i trudnych zadan;
réwnego traktowania pracownikéw;

sprawiedliwego obcigzenia pracownikéw obowigzkami stuzbowymi;




¢ inicjowanla wspéfpracy miedzy poszczegéinymi komérkami organizacyjnymi.

2) Bezpieczne i higieniczne $rodowiska pracy

Bezpieczeristwo i higiena pracy to wainy obszar dziatar realizowanych w przedsiebiorstwie.
Wodociagi Biatostockie Sp. z 0.0. doktada stararh w celu poprawy bezpieczefistwa pracy
i ochrony zdrowia, zgodnie z obowigzujacym w tym zakresie prawem, normami oraz
wewnetrznymi regulacjami i procedurami. Odpowiedzialno$¢ za bezpieczefistwo pracy
spoczywa na wszystkich pracownikach Spétki.

Spétka promuje postawy zaangaiowanlia w dziatania na rzecz poprawy warunkéw pracy.
Podejmuje aktywnoéci w celu identyfikac]i | minimalizacji zagrozen, co skutkuje mniejsza liczbg
wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych.

Najwyisze kierownictwo Spétki rzetelnie informuje pracownikéw o realizowanej polityce
w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy.

Podnoszenie $wiadomosci pracownikéw w aspekcie bezpieczenistwa i higieny pracy stanowi
jeden z istotnych priorytetéw Spétki.

3) Rozwdj osobisty pracownikéw

Polityka kadrowa Wodociggdéw Blatostockich Sp. z 0.0. realizowana jest w oparclu o przejrzyste
| Jawne zasady oraz kryteria merytoryczne, zapewniajace pracownikom réwne szanse rozwoju,
za$ kandydatom do przyjecia do pracy, réwne szanse zatrudnienia bez wzgledu na wiek, pteé,
pochodzenie, stan cywilny, poglady polityczne itp. Rekrutacja odbywa sie wediug Jasnych
kryteridw, co pozwala na wiekszy obiektywizm w ocenie kandydata. W Spéice nie jest
akceptowane zjawisko nepotyzmu.

Wodociagi Biatostockie Sp. z 0.0. wspiera pracownikéw w zdobywaniu | rozwijaniu wiedzy
i umiejetnosci niezbednych do wykonywania obowiazkéw stuzbowych. Szkoleniami objeci s
pracownlicy wszystkich szczebll organizacyjnych.

Najwyisze kierownictwo Spdtki doktada stara, aby zasada réwnych szans w zakresie
awansow byta respektowana.

Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0. stosuje Jasny system wynagrodzeri, oparty na zasadach
wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw oraz Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy.

2. ODPOWIEDZIALNOSE PRACOWNIKOW WOBEC SPOLKI

Pracownicy winni godnie i odpowiedzialnie reprezentowaé przedsigblorstwo, dbajac o dobry
wizerunek Spétki w miejscu | poza miejscem pracy.

Obowigzkiem pracownikéw jest sumienne, rzetelne i uczciwe wykonywanie czynnosci
zawodowych. Kazdy pracownik odpowlada za powierzone mu mienie. Ponadto pracownicy
zobowigzani s do:




¢ wykonywania czynnosci zawodowych zgodnie z prawem, zapisam! Kodeksu etycznego
oraz dobrymi obyczajami;

e dbanla o tad i porzadek na swoim stanowisku pracy;

& utrzymywania sprzgtu sfuibowego w nalezytym stanie technicznym;

e przekazywania interesariuszom (klientom, urzedom i innym podmiotom) jawnych
informacji w sposéb zrozumiaty i precyzyjny;
racjonalnego | oszczednego gospodarowania majatkiem i érodkami publicznymi;

® zapewnienia bezpleczeristwa informacji;
ochrony Informacji poufnych, uzyskanych w ramach petnionych obowiazkéw
stuzbowych;

* lojalnosci wobec swoich zwierzchnikéw oraz do wykonywania stutbowych polecert
w sposéb gwarantujacy poszanowanie prawa i ograniczajacy mozliwo$¢ popetnienia
pomytek;

o dbania o dobry wizerunek Spétk.

W Spétce obowigzuje zakaz:

e wykorzystywania majatku Spétki do celéw Innych niz zwigzane z wykonywanlem
obowlazkéw stuzbowych;

¢ wykonywania prywatnych zobowigzari w godzinach pracy;

* przyjmowania i oferowania korzysci materialnych;

® angaiowania si¢ w dziatania, ktére moglyby prowadzié do sprzecznosci z interesem
Spdtki.

Ponadto obowiazuje catkowity zakaz spozywania alkoholu i zazywania $rodkéw odurzajacych.
Palenie wyrobéw tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych odbywaé sie moze wyltacznie
w miejscach do tego celu przeznaczonych.

§4
RELACIE Z INTERESARIUSZAMI ZEWNETRZNYMI

1. KLIENCI

Priorytetem Wodociagéw Blatostockich Sp. z 0.0. jest dobro i satysfakcja klientdw. Spétka
zobowigzuje si¢ do swiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia w wode | odprowadzania
Sciekéw na najwyzszym poziomie, dbajac jednocze$nie o ciggte doskonalenle ich jakosci.

W trosce o dobro klienta stale monitorowana jest jakoéé wody, gwarantujac bezpieczeristwo
je] spoiywania. Spétka zapewnia tez klientom profesjonalng | kompleksowg obstuge
w kontaktach bezposrednich, jak i w korespondenciji.

Dla zapewnienia najwyisze]j jako$cl $wiadczonych ustug, Spétka zobowiazuje sie do:

¢ zapewnienia ciggtosdci i niezawodnoéci §wiadczonych ustug;

¢ zagwarantowania bezpieczeristwa w zakresie dostawy wody;

® niezwlocznego usuwania awaril oraz prowadzenla remontéw | inwestycji w sposéb
najmniej uciazliwy dla odbiorcéw ustug;




e zawierania uméw z klientami zgodnie z obowlgzujgcymi uregulowaniami prawnyml
oraz gwarantujac peing transparentnoé¢ praw | obowigzkdw stron umowy;

* terminowego i rzetelnego rozliczania za ustugl $wiadczone dla klientéw;

e udzielanla rzetelnych, kompletnych i nie wprowadzajacych w btad informacji
o $wiadczonych ustugach;

e respektowania regulacji z zakresu ochrony danych osabowych.

Wodociagi Biatostockie Sp. z o0.0. wsluchuje sie w potrzeby i oczekiwania obecnych
i przysztych odbiorcéw ustug wodociagowo-kanalizacyjnych i podejmuja starania w celu ich
sprostania.

2. WSPOLNICY

Wodociagi Biatostockie Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w sposéb zapewnlajacy realizacje zadan
wlasnych Wspdinikéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw. Organy Spétki zapewniajg Wspélnikom prawo do otrzymywania
niezbednych i istotnych informacji o dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

3. SPOLECZNOSC LOKALNA

Wodociagi Bialostockie Sp. z o.0. dokiada starah w zakresie budowy trwatych relacji z
lokalnymi spotecznosciami, opartymi na uczclwosci, dialogu | zaufaniu. Spétka zobowigzuje sie
do:

e aktywnego angazowania sie w Zycie lokalnej spotecznoécl, w szczegélnosci w zakresie
edukacji ekologiczne],

e wspierania lokalnych Inicjatyw stuzacych przede wszystkim rozwojowi lokalnemu oraz
podniesieniu jako$ci Zzycia mieszkaricow;

e permanentnego analizowania ryzyk zwlazanych z prowadzong dziatalnoscia
1 podejmowania dziatari minimalizujgcych to ryzyko;

¢ minimalizacji wszelkich ucigiliwo$ci powodowanych dziatalnodcig Spétki.

4, SRODOWISKO NATURALNE

Wodociggi Biatostockie Sp. z 0.0., czuje sie odpowiedzialna za wptyw prowadzonej dziatalnosci
na $rodowisko naturalne. Prowadzi proaktywng polityke w zakresie zarzadzania
$rodowiskowego. Realizuje zasade ciagtego doskonalenia w tym zakresie poprzez wdrazanie
nowych rozwiazah technologicznych minimalizujgcych negatywne oddziatywanie na
$rodowisko naturaine.

Spétka zobowigzuje sie w szczegdinoécl do:

respektowania przepiséw prawnych z zakresu ochrony $rodowiska;

przeprowadzania analizy wplywu planowanych dziatar inwestycyjnych na srodowisko;
prowadzenia dziatalnosci z moillwle najmniejszym oddziatywaniem na $rodowisko;
identyfikacji aspektéw $rodowiskowych | ich wptywu na Srodowisko.




5. PARTNERZY BiZNESOWI

Wodociagi Blatostockie Sp. z 0.0. buduje relacje z partnerami biznesowymi w oparciu o
wzajemny szacunek, profesjonalizm oraz przejrzystos¢ dziatari.

Spétka dba o:

e dotrzymywanie przyjetych zobowigzan;

e terminowe realizowanie ptatnosci;

o dotrzymywanie warunkéw uméw;

® zapewnienie przejrzystych zasad wspéipracy.

Spdtka doktada wszelkich starafi, aby wybieraé do wspéipracy partneréw biznesowych, ktérzy
prowadza dzfatalno$¢ zgodnie z zasadami uczciwej | swobodne] konkurencji, szanujacych
prawa pracownicze i socjalne swoich pracownlkéw oraz Srodowisko naturalne. Wodociagi
Biatostockie Sp. z 0.0. dokonuje wyboru podmiotéw $wiadczacych ustugi, dostawy | roboty
budowlane na rzecz Spéiki, stosujac powszechnie obowiazujace przepisy prawa, wewnetrzne
procedury oraz inne majgce zastosowanie uregulowania.

Zaréwno dziatalno$¢ naruszajaca normy ochrony konkurencl, Jak | zachowania nieuczciwe
wobec partnerdw biznesowych s niedopuszczaine.

Wodociagl Biatostockie Sp. z o0.0. nie toleruje korupcji. Nie sq oferowane, ani nie s
przyjmowane 2adne prezenty | korzysci, ktére chociazby potencjalnie moga wplywaé na
podejmowane rozstrzygniecie sprawy lub decyzje biznesowa.

Spétka prowadzi polityke majgcq na celu zapobieganie powstawaniu i zwalczanle naduzyé.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

Kazdy pracownik Wodociggéw Biatostockich Sp. z 0.0. ma mozliwo$é zgtoszenia zachowall
nieetycznych, ktére mogq mie€ wplyw na reputacje przedsiebiorstwa. Jednoczeénie pracownik
zgtaszajacy takie naruszenie ma zagwarantowang poufnoé¢ danych oraz nie ponosi
negatywnych konsekwencji z tego tytutu.

Pracownlk nieprzestrzegajqcy zasad wynikajacych z niniejszego Kodeksu moze byé pociagniety
do odpowledzialnosci przewidzianej w przeplsach prawa pracy.

W przypadku zaistnienia sytuacji niejasnej z punktu widzenia niniejszego Kodeksu, pracownik
powinien zwroéci¢ si¢ do przetozonego, a w razie potrzeby — pisemnie do Zarzadu. Wszystkie
whnioski beda traktowane Jako poufne.

Kodeks etyczny jest dostgpny na stronie internetowej (www.wobi.pl), w wewnetrznym
systemie informatycznym (ISO - ECBI} lub u bezpo$redniego przetozonego.

Ponadto w Spéice obowigzuja kodeksy zawodowe etyki wiasciwe dla poszczegdinych grup
zawodowych, m.in. w rachunkowosci, radcéw prawnych, inzynieréw.
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